0211212019

01-51AU-007219-E-2019

COMFAMILIAR DEL HUILA

Se queja por que han utiizado tramadol y el diclofenalco|

Quejas

Comfamiliar
del Huila

CONSOLIDADO DE PQRS Y FELICITACIONES

Canaima

Consulta Externa

2019/13/12

01-SIAU-007244-S-

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por el
usuario Joan Sebastian Lozada Barrios ,
identificado con cédula de ciudadania No.

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007246-E-2019

YILSON HARBEY HERNANDEZ
RODRIGUEZ

Quien se queja por la demora en la consulta
externa

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Palmas

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007284-S-
201

Coraial saftidor
En atencién a la queja presentada por usted,
I oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona oriente del

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-51AU-007241-E-2019

MARIA CONSUELO POLANIA
PUENTES

Quien se queja por la demora en la consulta
externa

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007286-S-
2019

AT Saio:

En atencién a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-51AU-007248-E-2019

LEYSI JOHANA CASTARIO DIAZ

Quien se queja por la demora en la atencion de|
su hijo

Quejas

Medimas

Granjas

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007280-S-
2019

SrararSatias

En atencién a la queja presentada por usted,
1a oficina de atencién al usuario envio su

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007243-E-2019

YUDY CASTANEDA CRUZ

Quien se queja por el Dr. Ruben Gerardo
Pimentel Correo

Quejas

Nueva Eps

IPC

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007279-S-
2019

Cortiar saniao:

En atencién a la queja presentada por usted,
I oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de

Actitud

0211212019

01-S1AU-007252-E-2021

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que la jefe Sindy Ximena
Orjuela Nieto le informa que debe ir a RX del
Huila

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007276-S-
2019

Tordiar sanio:

En atencién a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007265-E-2019

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por mucha demora en el
traslado a RX del Huila

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Referencia y
contra referencia

2019/16/12

01-SIAU-007275-S-
201

Cordial sarido:

En atencién a la queja presentada por usted,
1a ofiina de atencién al usuario envio su

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007251-E-2020

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por mucha demora en el
traslado a RX del Huila

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Referencia y
contra referencia

2019/16/12

01-SIAU-007275-S-
2019

ol salido:

En atencién a la queja presentada por usted,
1a oficina de atencién al usuario envio su

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007245-E-2022

JOHANA HERRERA ROJAS

Quien sugiere que coloquen una cartelera para
comunicar la hora de atencion

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Palmas

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007265-S-
2019

Graal satido

En atencién a la sugerencia presentada por
usted, la oficina de atencion al usuario envio

Oportunidad en la
atencién

0211212019

01-S1AU-007244-E-2023

JAKELINE CIFUENTES
CHAVARRO

Quien sugiere que tenga agenda disponible

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007281-S-
2019

Cortial saido:

En atencién a la sugerencia presentada por
usted, a oficina de atencion al usuario recibio

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007250-E-2024

JOSE LUIS ACEVEDO

Quien se queja por que tuvo un incoveniente
con un usuario al momento de abrir el ingreso

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Granjas

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007285-S-
201

En atencion a la queja presentada por usted,
1a oficina de atencidn al usuario envio su

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007242-E-2025

NOLBER CASTRILLON
HERNANDEZ

Quien reclama la impuntualidad con el horario
de la cita asignada

Reclamos

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007272-S-
2019

Coraiar Saniao:

En atencion al reclamo presentado por usted,
Ia oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe zona sur centro de

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007264-E-2026

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que no le dan la solucion a
Ios usuarios por el servicio de RX

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
2019

Giarsan’

En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe de z0na sur centro de

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007255-E-2027

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por la negligencia en el servicio
de urgencias

Reclamos

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
2019

it A"

En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe de z0na sur centro de

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007254-£-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que la salud se volvio muy
mala

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
201

ot sano
En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe de z0na sur centro de

Accesibilidad

0211212019

01-S1AU-007261-£-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que le hace perder tiempo
alas personas

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
201

Soraial Saiudo

En atencion a la queja presentada por usted,
la oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de
salud de canaima Dr. Radil Pérez Salazar,
para que realizara el debido seguimiento.

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-51AU-007229-E-2028

LAURA NATALIA RAMIREZ

Manifestacion de felicitacion por el servicio de
hospitalizacion

Felicitaciones

comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/10/12

N;
01-SIAU-007200-S-
2019

Cordial saludo: En cuanto alas.
felicitaciones recibida por usted sefiora Laura.

equipo
asistencial del drea de nospuanzacmn enel
centro de salud de canaima, comprometidos
con la Institucion y que tengan presente que
nuestra prioridad es el usuario ofreciendo un

Felicitaciones
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02/12/2019

01-S1AU-007262--2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por la negligencia en el servicio
de urgencias

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
2019

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de
salud de canaima Dr. Rall Pérez Salazar,
nara aue realizara el dehida

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007258-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que el senvicio de
urgencias juegan con la salud

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
2019

Cortial saiiao:
En atenci6n a las multiples quejas
presentada por usted, Ia oficina de atencion
al usuario envio su inconformidad al jefe de
zna sur centro de salud de canaima Dr. Rail

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007256-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que el tema de salud debe.
ser prioritario

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
2019

Corarar saniao:
En atencién a las multiples quejas
presentada por usted, la oficina de atencién
al usuario envio su inconformidad al jefe de
zona sur centro de salud de canaima Dr. Ral

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007257-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por la negligencia en el servicio
de urgencias

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
201

Cordiar Sago
En atencién a las multiples quejas
presentada por usted, la oficina de atencién
al usuario envio su inconformidad al jefe de

0na sur centro de salud de canaima Dr. Radl

Oportunidad en la
atencion

02/12/2019

01-S1AU-007259-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por que algunos profesionales
e la salud no lo atiende bien

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
2019

Corarar saniao:
En atencién a las multiples quejas
presentada por usted, la oficina de atencién
al usuario envio su inconformidad al jefe de
0na sur centro de salud de canaima Dr. Radl

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007260-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por la negligencia en el servicio
de urgencias

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
2019

Corarar saniao:
En atencién a las multiples quejas
presentada por usted, la oficina de atencién
al usuario envio su inconformidad al jefe de
zona sur centro de salud de canaima Dr. Rail

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007263-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por no les dan solucion a las
personas por el senvicio de rayos

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007263-S-
201

Cordar sago
En atencién a la queja presentada por usted,
I oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de
salud de canaima Dr. Raul Pérez Salazar,

Oportunidad en la
atencion

0211212019

01-S1AU-007233-E-2028

AANA MARIA ROJAS QUINTERO

Manifestacion de Felicitacion por los servicios
prestados

Felicitaciones

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Hospitalizacion

2019/10/12

01-SIAU-007202-S-
2019

T SARII0, BN CUANG 2185
felicitaciones recibida por usted sefiora Ana
Maria, es gratificante para la empresa contar
con funcionarios como, por el equipo
asistencial del érea de hospitalizacion, en el

Felicitaciones

0211212019

01-S1AU-007253-E-2028

JORGE ALEXIS RIOS OVIEDO

Quien se queja por no les dan solucion a las
personas por el senvicio de rayos X.

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Urgencias

2019/16/12

01-SIAU-007264-S-
2019

En atencién a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de
salud de canaima Dr. Raul Pérez Salazar,

Oportunidad en la
atencién

0211212019

01-S1AU-007240-E-2028

LILIANA MARIA DUSSAN

Quien se queja por la atencion que recibio por
parte de la doctora Sandra Ramos cuando
llevo a su nieta para que la atendiera

Quejas

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007287-S-
201

T Saido:
En atencién a la queja presentada por usted,
me permito informarle que la oficina de

atencion al usuario envio su inconformidad al
efe de zona sur centro de salud de canaima

0211212019

01-S1AU-007240-E-2028

Marinela Valencia Valencia

Manifestacion de felicitacion para el pediatra
w

Felicitaciones

comfamiliar
del Huila

Canaima

Hospitalizacion

2019/10/12

01-SIAU-007204-S-

Oportunidad en la
atencién

Coraiar saido: £n cuants aTas
felicitaciones recibida por usted sefiora
Marinela, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, la atencion
prestada por el auxiiar de enfermeria Onaldo

Felicitaciones

0211212019

01-S1AU-007228-E-2028

Nury Mayerli Arango Cruz

Manifestacion de Fellicitacion para la Doctora
Esmeralda Ramirez Reyes

Felicitaciones

comfamiliar
del Huila

Granjas

Consulta Externa

2019/10/12

01-SIAU-007203-S-
2019

CorGiaT SalGo;  EN CUanto aas
felicitaciones recibida por usted sefiora Nury
Mayerly, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, la Dra.
Esmeralda Ramirez Reyes del senvicio de

Felicitaciones

0211212019

01-S1AU-007227-E-2028

Hernando Ramirez

Manifestacion de felicitacion ala Dra, Erika
aola Lozada por la buena atencion en el
senvicio en el Centro de Salud de Granjas

Felicitaciones

comfamiliar
del Huila

Granjas

Consulta Externa

2019/10/12

01-SIAU-007201-S-
2019

COTGiAT AN, EN CUANo a5
felicitaciones recibida por usted sefior
Hernando, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, el equipo
asistencial del érea de constita externa, en el

Felicitaciones

30

0411212019

01-S1AU-007240-E-2028

INGRI DANIELA CAMACHO

Quien sugiere que capaciten a las jefes de
zona de chapinero para que realice
procedimientos de insercion de implante

Sugerencias

Comfamiliar
del Huila

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007283-S-
2019

CoTiar Saniao.
En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad a la jefe de zona norte del
centro de salud de granjas Dra. Led Esneidy

Accesibilidad

31

0411212019

01-S1AU-007293-£-2028

ARCELIA TRUJILLO BARRERA

Quien sugiere que capaciten a las jefes de
zona de chapinero para que realice
procedimientos de insercion de implante

Sugerencias

AIC

Canaima

Consulta Externa

2019/16/12

01-SIAU-007282-S-
2019

Coraar saido
En atencion a la sugerencia presentada por
usted, la oficina de atencion al usuario envio
su inconformidad a la jefe de zona norte
centro de salud de granjas Dra. Ledvi

Accesibilidad

091212019

01-51AU-007298-E-2028

MILDRED SORAYA CASTARO
SUAREZ

Quien se queja por que solicita realizar un
examen de glucosa y no le han realizado el
examen

Quejas

Medimas

Canaima

Consulta Externa

2019/18/12

01-SIAU-007282-S-
2019

E3

Cordial saiidor

En atencion a la queja presentada por usted,
la oficina de atencién al usuario envio su

inconformidad al jefe de zona sur centro de

Oportunidad en la
atencion

091212019

01-51AU-007406-E-2029

JHON FREDY REBOLLEDO

Quien se queja por que le ordenaron un
electrocardiograma y la enfermera Viviana
Castillo no se lo realizo

Quejas

Medimas

Granjas

Urgencias

201917112

01-SIAU-007344-S-

Cordial sanido:
En atencion a la queja presentada por usted,
la oficina de atencién al usuario envio su
inconformidad a la jefe de zona norte centro
de salud de granjas Dra. Ledi Oviedo

Oportunidad en la
atencion

091212019

01-51AU-007403-E-2029

MARIA DEL MAR ROMERO

Manifestacion de felicitacion por el buen
senvicio prestado por el area de Pediatria

Felicitaciones

amiliar del H

Palmas

Consulta Externa

2019/12/12

01-SIAU-007239-S-
2019

ot Satidor - En Coants aias
felicitaciones recibida por usted sefiora Maria
del Mar, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, el Dr. Cristian
Fernando Amaya Donoso pediatra, en el

Felicitaciones

091212019

01-51AU-007402-E-2029

IVON MARITZA GOMEZ

Manifestacion de felicitacion por el servicio
generales y vigilancia

Felicitaciones

Famisanar

Canaima

Hospitalizacion

2019/12/12

01-SIAU-007242-S-
2019

CoTGAr SatG00: N Cuanio ATaS
felcitaciones recibida por usted sefiora von
Maritza, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, por el equipo
asistencial del 4rea de hospitalizacion, el

Felicitaciones




Manifestacion de felicitacion por los Servicios

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Rubiela, es gratificante
para la empresa contar con funcionarios como,
como, por el equipo asistencial del area de
hospitalizacion, el personal de servicios
ienerales, el personal de vigilancia v el servicio

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Julia, es gratificante
para la empresa contar con funcionarios como,
por el equipo asistencial del rea de
hospitalizacion, en el centro de salud de
canaima. comprometidos con la Institucién v aue

Cordial saludo:

En atencion a sugerencia presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe de zona sur centro de salud|
de canaima Dr. Raiil Pérez Salazar, para aue

En cuanto a las felicitaciones recibida por usted
sefiora Rubiela, es gratificante para la empresa
contar con funcionarios como, como, por el
equipo asistencial del drea de hospitalizacion, el
personal de servicios generales, el personal de
viailancia v el servicio de alimentacion. en el

Cordial saludo:

En atencion a la queja. mesenlada por usted, la
oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad a a coordinadora Juieta de
Rocio Ramos Perdomo del 4rea de vacunacion.

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted, la

oficina de atencion al usuario envio su

inconformidad a la lider de facturacion Johana
Ortiz , para ue realizara el debido sequimiento.

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted, la
oficina de atenci6n al usuario envio su

inconformidad a la jefe Johanna Ortiz Sandoval

lider 4rea de facturaci6n. para aue realizara el

Cordial saludo:

En atencién aa quefapresentada por usted, fa
oficina de atenci6n al usuario envio su

inconformidad ala jefe o zone norte ceniro de

salud de Eduardo Santos Dra. Ledvi Oviedo

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted, la
oficina de atenci6n al usuario envio su

inconformidad a la ingeniera ambiental Betsy

Lorena Castro. para aue realizara el debido

Cabe resaltar que nuestra politica Institucional
va encaminada a que nosotros como
trabajadores establezcamos una relacion
armoniosa, sensible, que facilite atender de
manera confiable, accesible, segura, en el
tiempo exacto a las

En cuanto a las felicitaciones

gratificante para la empresa contar con
ncionarios como, por el equipo asistencial del
area de hospitalizacion, en el centro de salud de

recibida por usted sefior Jesus Alfredo, es

gratfcante paa a empresa contar con
funcionarios como, la auxiiar de enfermeria
Magaly Losada, del area del servicio de

vacunacion. en el centro de salud de palmas.

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefior José Alexander, es
gratificante para la empresa contar con
funcionarios como, la auxiiar de enfermeria
Magaly Losada, del area del servicio de
vacunacion . en el centro de salud de palmas.

En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefior William Andrés, es
gratificante para la empresa contar con
funcionarios como, la auxiiar de enfermeria
Magaly Losada, del area del servicio de
vacunacion. en el centro de salud de palmas.

Cordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted, la
oficina de atenci6n al usuario envio su

inconformidad al jefe de zona sur centro de salud
de canaima Dr. Rail Pérez. para aue realizara el

ordial saludo:

En atencion a la queja presentada por usted, la
oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al area de facturacion lider Johana)
Ortiz Sandoval. para aue realizara el debido

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Ruth, es gratiicante
para la empresa contar con funcionarios como,
fa auxiiar e enfermeria Magaly Losada, del area
del servicio de vacunacion, en el centro de salud
de palmas. comprometidos con a Institucion v

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Emilin Xiomara, es
gratificante para la empresa contar con
funcionarios como, la auxiiar de enfermeria
Magaly Losada, del area del servicio de
vacunacion. en el centro de salud de paimas.

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Ruth, es gratiicante
para la empresa contar con funcionarios como,
fa auxiiar e enfermeria Magaly Losada, del area
del servicio de vacunaci6n, en el centro de salud
de palmas. comprometidos con a Institucion v

36 09/12/2019 | 01-SIAU-007399-E-2029 RUBIELA RINCON AMEZQUITA de Hospitalizacion, servicios generales, Felicitaciones Medimas Canaima Hospitalizacion 2019/17/12 Ol'S'Ag;’;’g”“'s'
aritentacion,
Manifestacion de Felicitacion por los buenos No se puede OLSIAU-007240-5-
37 | ow12/2019| orsmvcororE2020 | JULIA QUINTERO QUINTERO senicios ofrecidos en el senvicio de Felicitaciones | verificaren | Canaima | Hospitalizacion | 2019/17/12 P
Hospitalizacion el sistema
No se puede
Quien sugiere que los medicos y jefe de verificar en OLSIAU-007341.S-
38 | ow12/2019|  orsiucorore0m ANONIMO-CANAIMA enfermera deben ser puntuales en el momento|  Sugerencias  [elsistema | Canaima |Consulta Externa | 2010/17/12 o
e atender a los pacientes por que es
un anonimo
39 09/12/2019 | 01-51AU007404-E2030 | GUSTAVO PENAGOS RANGEL | _ QUien se dueja por que le realizaron tres Quejas Medimas Canaima  |ConsultaExterna | 2019/16/12 | 0-SIAU-007288-S-
radiografias y no le entregaron los resultados 2019
No se puede
Quien se queja porla atencion recibida por verificar en OLSIAU-007289-S-
40 | oon2r019 | or.smu07a0s £20%0 ANONIMO-GRANJAS parte de la funcionaria Fany Sanchez Cardozo Quejas el sistema Granjas  [Consulta Externa | 2019/16/12 oy
del area de vacunacion por que es
un anonmo
Quien se queja por que le parece falta de OLSIAU-007462-S-
16/12/2019 | 01.SIAU-007552:£-2030 LIBARDO DIAZ OLAYA respeto por la atencion recibida del personal Quejas Aic Canaima  [Facturacion 2019027112 o
de facturacion
16/12/2018 | 01-51AU-007541-E-2030 ALFONSO CORTES Quien se queja por la mala atencion en el Quejas Comfamiliar | Canaima |Facturacion 2019727712 | OL-SIAU-007483-S-
senicio de facturacion 2019
MAGNOLIA JOHANA QUINTERO | Quien se queja por que solicito una cita para Eduardo 01-SIAU-007466-5-
16/1212019 | 01.51AU007S3BE-
OLSIAU-007538-£-2030 CERQUERA citologia y le asignaron planificacion Quejas Comfamiliar | “ganios 244 2019127112 2019
sugiere que la actividad de podas para el jardin . .
2 1611212019 | o1-sivco7ssaE2030 | CARLOS EDUARDO CUBLLAR | ™ o niicen en horas diferentes a las que se Sugerencias | COMAMIar | oo ima | Consulta Externa | 2010721712 | 94SIAU-007404-S:
CULMA del Huila 201
esta realizando
Quien se queja por la actitud descortes del OLSIAU-00740L.S.
42| 160212019 o1.smuc0rsss.E20%0 MARTHA RUTH ENDO medico de tumo el doctor Agustin Tovar y la Quejas NuevaEps | Canaima |Hospitalizacion | 2019/21/12 oy
enfermera Natalia Cardenas
43 | 160212019 | orsmucorssSE200 | JONATHAN RANGEL CASTARO | Manifestacion de felicitacion por el senvicio de | - cejigiiagiones | Medimas Canaima  [Hospitalizacion | 2019720112 | O SIAU-007390-S-
hospitalizacion 2019
44 | 16122019 orsiucorsasezon | IESUSALFREDO BURGOS | Manifestacion de feliitacion aa sefiora Felicitaciones |comfamiliar | palmas | Consulta Externa | 2019/20/12 | O%-SIAU-007388-S-
IAIME Magaly Losada 2019
Manifestacion de felictacion por el servicio de No se puede
25 1611212019 | on.siuco7ssiE20s0 | JOSE ALEXANDER BURGOS vacunacion prestado por la funcionaria Felicitaciones | verificar en palmas  |Consulta Externa | 2010/20112 | O1SIAU-007389-S-
JAIMES 2019
Magaly Losada el sistema
46 | 1611212019 | 01-5iAU-007549-E:2030 WILLIAM ANDRES GARcla | Manifestacion de felicitacion por el buen Felicitaciones |Nueva Eps. paimas  |Consulta Externa | 201919112 | O1-SIAU-007381-S-
senicio prestado por la sefora Magaly Losada 2019
No se puede
Quien se queja por Ia demora en la lectura de verificar en OLSIAU-007403-S.
47 | 161212019 | ovsiau-corserE-2030 ANONIMO examenes de laboratorio no tiene encuenta Quejas elsisema | Canaima |Urgencias 201921712 oy
priorizar alas personas y a los nifios enfermos por que es
un anonmo
No se puede
Quien rque los funcionarios n verificar en 01-SIAU-007485-S-
16/12/2019 | 01-SIAU-007562-E-2030 ANONIMO-CANAIMA Llen e dusla porque Jos funclonarios no Quejas el sistema Canaima 2019127112
atienden bien y no pasalos informes
por que es
un anonmo
Manifestacion de felicitacion por los servicios OLSIAU-007380-5-
48 | 161202019  ov-siauco7sezE2030 RUTH NINCO NINCO prestados por la funcionaria Magaly Losada | Felicitaciones  |Encosalud paimas  [Consulta Externa | 2019719112 P
en vacunacion
Manifestacion de felicitacion por los senvicios No se puede 01-SIAU-007403-5-
49 | 161202019 |  ov-siauco7sezE-2030 EMILI XIOMARA ROVIRA ofrecidos por la sefiora Magaly Losada de Felicitaciones  |verificar en palmas  [Consuita Externa | 2019720112 P
vacunacion el sistema
Manifestacion de felicitacion por los servicios No se puede O1-SIAU-007391-5-
50 | 16122019 |  ovsiavoo7sase030 RUTH NINCO NINCO prestados por la funcionaria Magaly Losada | Felicitaciones | verificar en paimas  [Consulta Externa | 2019720112
en vacunacion el sistema
51 | 16/1212019|  01-51AU007548-E-2030 HENRY LEON OLAYA Manifestacion de felicitacion por el senvcio Felicitaciones | COMMIAr | Loimas |urgencias 2019720112 | OFSIAU-007386-5-
prestado en el senvicio de urgencias del Huila 2019

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefior Henry, es gratiicante
para la empresa contar con funcionarios como,
por el equipo asistencial del area de urgencias,
en el centro de salud de palmas, comprometidos

con la Institucién v aue tenaan presente aue
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Manifestacion de felicitacion por el buen

Cordial saludo: En cuanto a las felicitaciones
recibida por usted sefiora Nubia, es gratificante
para la empresa contar con funcionarios como,

o o 01-SIAU-007376-5-
52 | 161222019 |  orsiavoorsioe 200 Palmas .
NUBIA CASTARENDA MUROZ | (B e, e e agar onz | Felictaciones. | Nueva Eps Granjas 2019/19/12 v hor el equibo asistencil gl Area e urgoncingy | Felicitaciones 3
el vigilante Edgar Orliz, en el centro de salud de
aranias, comprometidos con Ia Institucién v aue
Cordiar saiao;
55 | 16m2018| orsmucomseeane | JORGE ALKIS RIOS OVIDG | QUiEn e dueia por la negigencia en e senvicio Queas comfamitiar| o | rgencias 019212 | O1-SIAU-007406-S- | En atencién a a queia presentada por usted, | Oportunidad en la s
de urgencias del Huila 2019 Ia oficina de atencién al usuario envio su atencion
inconformidad al jefe de zona sur centro de
[ L
56 | 16m22018| orsmucorsssease | JORGE ALKXIS RIOS OVIDG | QUien e dueia por la negigencia en e servicio Queas Comfamitiar| o | rgencias 019212 | O1-SIAU-007405-- | En atencién a a queia presentada por usted, | Oportunidad en la s
de urgencias del Huila 201 Ia oficina de atencién al usuario envio su atencion
inconformidad al efe de zona sur ceniro de
Cortialsaitgo R
En atencién a la queja presentada por usted,
57 | 16m22018| orsmucomssrease | JORGE ALXIS RIOS OVIDG | QUieN S dueia por la negigencia en e senvicio Queas Comfamitiar| o | rgencias 019212 | O1-SIAU-007407-S- [la ofcina de atencion al usuario recibio su | Oportunidad en la s
de urgencias del Huila 2019 inconformidad, sefir Jorge Alexis, me atencion
perito solicitar que precise los hechos v
T Y o
Manifrrestacion de felicitacion por la atencion No se puede felicitaclones recibida por usted sefior Daniel
58 161122019 | o1-siau-007ss0E-2030 | PANIEL JOHANNY RODRIGUEZ | o ciaia por fa auxiliar de enfermeriaMagaly | Felicitaciones | verificaren | Palmas  |Consulta Externa | 2019720112 | O1SIAU-007384-S- | Giovani, es gratificante para la empresa Felicitaciones 4
2019 contar con funcionarios como, Ia auxiliar de
Losada en el servicio de vacunacion el sistema
enfermeria Magaly Losada, del drea del
S s tasat
s | 16122019|  oremuoorssee20m VICELA MURGIA ROJAS | Quien sugire ue la atencion de promociony | g o | Comfamilar|  Eduardo | evema | potoneny | OL-SIAU-007352:S- |En atencion a la Sugerencia presentada por | Oportunidad en la )
prevencion sea jormada continua del Huila Santos 201 usted, a oficina de atencién al usuario envio atencion
su inconformidad aa efe de zona norte
En atencion a a queja presentada por usted, a ofcina
el ! Comfami oL.SIAU007402.S. |¢€ N 8 usuaro e nconformi e | L
60 | 161212018| oisnvoorsOE | JORGE ALIXIS RIOS OVIDO | QUien se queja por la negligencia en el senvicio Quejas omfamiliar | canaima | Urgencias 20102112 | O SIAUH S |de zona sur centro de salud de canaima . Rl portunidad en la 5
de urgencias del Huila 2019 Pérez Salazar ., para que realizara el debido atencion
sequimiento
Manifrrestacion de felicitacion por la atencion
16/12/2019 | 01SIAU00TSISE 2030 | ANDRES FELIPE TOVAR IPUZ | prestada por la auliar de enfermeria Magaly | Felicitaciones | COM@M™Iar | painag | consulta Externa | 2010720112 | O+ SIAY-007383-S- |en cuanto a asfelitaciones recivida por usted sefor | ejicitaciones 4
del Huila 2019 Andres Felipe, o5 gratiicante para la empresa contar
Losada en el servicio de vacunacion on funcionarios como, a audiar de enfermeria
Wacaly Losada, del rea del senvco de vacunacién. en
Manifrrestacion de felicitacion por la atencion
prestada.por el Dr. Jhon Hagler Romero Abril OLSIAU-007408-S. )
16/12/2019 | 01-51AU007554-£:2030 MARTHA RUTH ENDO los ausiliares de enfermeria Amelia Poveda Felicitaciones | NuevaEps | Canaima |Hospitalizacion | 2019/21/12 o En cusnto a ls felicitaciones reckida por usted sefiora|  Eelicitaciones 5
aAndrea del Pilar Chacon, Onaldo.Sanchez
Manifestacion de feliciacion a la Dra Erika
61 1711212019 | 01.51AU00757662030 | MARTHA CASTELLANOS DEvia| P201a Losada por la entrega de ayudas a Felicitaciones | Comfamiliar | ¢ ias | Consulta Externa | 201072012 | 01-SIAU-007392-S- Felicitaciones 3
nuestro. corregimiento y los demas del Huila 2019
corregimientos {tengan presente que nuesira priordad es el usuario
ofrciendo un servicio con excelencia humana. Cabe
por usted sefora Yull Paci, o5 gratificante para la
Maanifestacion de felictacion al equipo de No se puede OL-SIAU.007377-s. |TPesa contar con funcionaros como, por el equipo
62 17/12/2019 | 01-SIAU-007577-E-2030 | YURI PAOLA CHALA CANACUE | trabajo de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA Felicitaciones verificar en Granjas  |Consulta Externa | 2019/19/12 2010 “5;5‘:':"3‘ de de “’"5‘“':‘ exema, en o “""“‘:* Felicitaciones 2
por ol encuentro que S6 realizo en San Luis o sistoma el coreginto o <o s, compronetos
oriondad es el usuaro ofreciendo un senico con
DAGOBERTO RAMIREZ Comfami oLSIAU007456.S. |1 Encn ala e presemacapor st [
omfamiliar -SIAU- -5~ [ ofiina de atencien al usuario envio su nconformidad a | Oportunidad en la
1771212019 | 01-51AU007S75-E2030 Consulta Externa
ALDANA Quien sugiere vehiculo para las brigadas Sugerencias del Huila | Vegalarga . 2019127112 2019 la jefe de zona norte centro de salud de granjas Dra atencion 10
Ledw Oviedo Acevedo, para que realizara o debido
Seauimiento
Cordial saludo
Comfamiliar 01-SIAU-007343-S- [ En atencion a solicitud presentada por usted en | Oportunidad en la
53 | 1771212019 | orsmu07SEEE200 | JAVIER ALDANA CAMACHO Quien sugiere solicitar historia clinica Sugerencias Outamine’ | Paginaweb |Consulta Exiema | 2019717712 oy I pagina web, a afcing de atencicn af veuario v 0
recibio su solicitud , para realizar el debido
seauimiento:
Cordral saltiao:
SECRETARIA DE SALUD 01-SIAU-007410-5- [En atenci6n a la queja recibida en la Ese Oportunidad en la
54 | 20122019 |  ovsiavoozesaE 030 AC Consulta Externa
D.PTAL DEL HUILA Quien se queja para la atencion inmediata Quejas Canaima . 2019/21/12 2019 Carmen Emilia Ospina , por usuaria ANDREA| atencion 1
PAOLA VASQUEZ VARGAS, interpuesta ante
Cordial saludo:
ISABEL CRISTINA ALARCON | Quien se queja por la atencion recibida por 01-SIAU-000025-S- [En atencion a la queja presentada por usted, la | Oportunidad en la
63 | 20/122019|  ovsiavoo7essE 2030 Nueva Eps Urgencias
QUIROGA parte de la Dra. Claaudia Jimena Garcia Quejas ueva Eps Paimas gench 2020/04/01 2021 oficina de atencion al usuario envio su atencion 12
inconformidad a jefe de zona oriente centro de
salud de palmas Dr. Guilermo Bonilla Escobar.
Cordial saludo
Quien se queja por que la ausiliar de
SANDRA MILENA SANCHEZ Comfamiliar 01-SIAU-007494-5- [En atencién a la queja presentada por usted, la | Oportunidad en la
2371212019 | 01-51AU007698-E:2030 facturacion Yeni Marcela Chala Pinto no Quejas e Palmas  |Consulta Externa | 2019/30/12 A s el 7
atiende bien inconformidad a la lider de facturacion Johanna
Ortiz Sandoval . para aue realizara el debido
[Saludo
CLAUDIA MARCELA CORREA | Quien se queja por la atencion de la Dr. Carlos Comfamiliar 01-SIAU-007497-5- [En atencion a la queja presentada por usted, la
2371212019 | 01-51AU00703£:2030 v Nomeslogho Quejas oamie’|  canaima  |consulta Externa | 2019130112 P i A s pl o Accesibilidad 7
inconformidad al jefe-de zona sur centro de
|salud de Canaima Dr. Guillrmo Bonila, para
Cordial saludo:
KAROL MELISSA RICO Comfamiliar 01-SIAU-007495-5-
2371212019 | o1-s1AU00TT0ZE2 ta B
O1.SIAU-007702-£:2030 oL oRoms Quien se queja por el servicio de maternidad Quejas i’ | Granjas  |consulta Externa | 2019130112 P Accesibilidad 7
En atencion a la quea presentada por usted, la
oficina de atencion al usuario envio su
Cordial saludo:
famil 1-SIAU-007496-S- |En atencién a la queja presentada por usted, la
2371212019 | 01-51AU007704-£:2030 ELENA DIAZ Quien reclama por el resultado de RX Reclamos Comtamiar|  canaima  |consutia Externa | 201953012 | OSSOSO et o Accesibilidad 7
inconformidad al jefe de zona sur centro de salud
de Canaima Dr. Ral Pérez Salazar. para ave
Quien suguiere que los demas usuarios sean . . [En atoncion ata sugerencia presentaia por usicd, la
64 | 29122019  01SWUCO7I00E 203 | YURANIBONILLAVARGAS | mas respetuoso con el doctor Serviolgnacio | Sugerencias | Snie V@' | paimas |Consulta Externa | 2020104101 | ©1-SIAY-009026-S- o do tenion alusuaro eniosu nconformidad | pccesibilidad 12
del Huila 2020 a efe Guilermo Bonilla Escobar de zon

niquez Erazo

cenro do sal de palmas pra e Teatnars & deido
se




MARIA DIANITH JOVEN

Quien reclama por que la sobrina Alison
Resrepo Joven tenia consulta con el Dr.Servio

@iar saludo
En atencion a reclamo presentado por usted, la
oficina de atencién al usuario envio su

‘Comfamiliar 01-SIAU-000027-S- Oportunidad en la
Consulta Externa “
65 23/1212019 | - OL-SIAU-00T0L-E:2030 ESCOBAR Ignacio Enriquez Erazo a las 56:40 pm y fue Reclamos del Huila Paimas 2020/04/01 2020 inconformidad al jefe de zona oriente centro atencion 12
atendida a las 6:10 pm salud de palmas Dr. Guillermo Bonilla Escobal
para que realizara el debido
Quien reclama por que el Dr. Carlos En atencién a reclamo presentado por used, a oficina
ROSA MARIA POLANCO DE Comfamiliar 01-SIAU-000028-5- | e atencion al usuario nvio su inctnformidad al jefe | Oportunidad en la
66 30/12/2019 01-SIAU-007766-E-2030 RESTREPO Montealgre Cardenas m;cumple su horario Reclamos del Huila Canaima Consulta Externa 2020/04/01 2020 de zona oriente centro de salud de Canaima Dr atencion 5
laboral para la atencion a los usuarios Guillermo Bonilla, para que realizara el debido
seauimiento
o , P LSIAU.000076.5. |E7 T8 asugeencipresentac por s enta | L
uien sugiere que mejore el servicio de Ex -SIAU-000029-5- |rendicén de cuentas sectorial zona orente portunidad en la
67 23/12/2018 | 01-S1AU007682.6-2030 | BELLANIDE MARTINEZ LEITON i Sugerencias Medimas | Vegalarga |Consulta Externa | 2020/04/01 o e o e il oo 12
usuaro envio s inconformidad a efe de zona orente
centro de saud de paimas Dr. Guilemo Bonill
o il do en comani LSIAU.000030.5. |7 T8 8 sugeencipresentac por s enta | L
uien sugiere que la auiliar de enfermeria omfamiliar Consulta Extema -SIAU-000030-S- |rendicin de cuentas sectorl zona oente portunidad en la
68 23/1212019 | - OL-SIAU-007683-£:2030 FARID FIERRO RODRIGUEZ viva en el mismo corregimiento Sugerencias del Huila | Vedaarga 2020/04/01 2020 Comegimiento de Vegalarga, la oficina de atencién al atencion 12
usuaro envio s inconformidad a efe de zona orente
centro de saud de paimas Dr. Guilemo Bonill
MARIA ROSA CASTRO Felicitaciones por el servicio brindado por el Comfamiliar 01-SIAU-007457-5- | £ cuanto a las felicitaciones recibida por usted sefora|
Consulta Externa N cuanto a P
23/1212019 | - O1-SIAU-007692.E:2030 HERNANDEZ Dr. Cristian Fernando Maya peditra Felicitaciones del Huila Palmas 2010027112 2019 Maria Rosa, es gratifcante para la empresa contar con Actitud 4
{uncionarios como, e Dr. Cristan Femando Maya
centro de salud de paimas
23/12/2018 | 01-51AU-007691-E-2030 GILBERTO AGUIRRE Felicitaciones por el senvicio brindado por la Felicitaciones Medimas Granjas  |Consulta Externa | 2019/27/12 | O1-SIAU-007455-S- | €n cuanto a las felctaciones recibida por usted sefor | ecitaciones 4
funcionaria Amparo Montealegre 201 Gilberto, es gratifcante para la empresa contar con
{uncionaios como, a funcionaria Amparo Montealegre,
o de viaiancia el iea de
23/12/2019 01-SIAU-007690-E-2030 SHARID NAYOMI CASTRO Felicitaciones por el servicio brindado por la Felicitaciones Comfamiliar Canaima Hospitalizacion 2019/27/12 01-SIAU-007456-S- | En cuanto a las felcitaciones recibida por usted sefiora Felicitaciones 4
Dra. Lizeth Paola Lopez Narvaez del Huila 2019 Sharid Nayom, es gratificante para la empresa contar
con fnconariscomo a0 L ot ier
N en el centro de
23/12/2018 | 01.51AU-007679-E-2030 NICOLAS CASTELLANOS Felicitaciones por la buena gestion por la Felicitaciones | Comfamiliar | o olarga | Consulta Externa | 2019727712 | 01-S1AU-007458-S- | En cuanto a ls felcitaciones recibida por usted sefior | Eeficitaciones 4
gerencia y el equipo administrativo del Huila 2019 Nicolds, es grafificants para Ia empresa contar con un
uen equipo acministravo en cabeza de nuesira
aerente Dra, Erka Paoia auienes
231212018 | 01-SiAL-007685-E:2030 VAN AUGUSTO VARGAS Felicitaciones por la buen servicio por el Felicitaciones Medimas. Vegalarga |Consulta Externa | 2019/27/12 01-SIAU-007459-S- En cuanto a las felictaciones reciida por usted sefior Felicitaciones 4
equipo asistencial 201 \vén Augusto, es gratiicante para la empresa contar
con funcionarios como,ef equipo asistencialdel &rea
en el centro de salud del
Quien se queja por la auxiliar de enfermeria AU .. |En atencion a 1a queja presentada por usted, Ia ofcina
69 | 301212019 |  o1-51AU007757-E-2030 JOSE PASCUAS Magaly Andrea Losada del servicio de Quejas 5;3:“;“ Paimas | Vacunacion 2020007001 | O% S'Agg‘z“:‘m S- [de el uevac ando sy neontemidad a ffe Actitud 8
vacunacion Guillermo Borilla Escober, para que realizara el debido|
seauimiento
Quien reclama por que el sefior vigilante Juan No se puede. AU . |En atencion a1a queja presentada por usted, a ofcina
70 | 301212019 orsimvoorreszoz | CUERLIN JOHANNALLANOS David Mora es una persona grosera no Reclamos verificaren | Granjas  |Urgencias 2020007001 | O% S'AL;:;:““ s de aencion al usuarioenviosu nconfomidad ala Actitud 8
colabora con los pacientes el sistema CAL LTOA Dra. Loz Angola Nanabs Corquera, para
aue reaiz Sefora Guerin
Quien se queja por I mala atencion que e r oo . |En tencen ala quea presentada por used, a fcina
71 30/12/2018 | 01-51AU-007763-E-2030 DANIELA HUEPE PUENTES | recibio mala atencion por parte del Dr. Amoldo Quejas Comfamiliar | Granjas | Urgencias 2020007001 | °% 5"“; 5’2"""“ S o sercin o usier o s o fe 0““’;‘::&?::“ la 8
Alexander Salcedo Cordoba Esnedy Oviedo Acevedo, para que realizara el debido
seouimiento
1:000023.5. |E7 encn a a sugerencia prsentada por usied
72 23/12/2018 | 01.51AU-007684-E-2030 DIANAMAYERLY AGUIRRE | Quien sugiere cuando haga una rendiciendo de Reclamos Medimas Vegalarga  |Consulta Externa | 2020/07/01 | O1SIAU S+ |rendicion de cuentas sectorial zona oriente Accesibilidad 15
ESCOBAR cuentas sea para os adultos 2020 comegimiento de Vegalarge, la oficka de atencion al
s e s et e dosonsrente
centro de salud de paimas [
Corar satiao
DURLEY ADULIA POPAYAN | Quien sugiere tener personas encargadas para Consulta Exte 01-SIAU-000022-5- Oportunidad en la
73 2311212018 | 01-SIAU-007681-E-2030 CORREDOR pulabpind Sugerencias  |Medimas Vegalarga  [Consulta Externa | 2020/07/01 e En atencién ala sugerencia presentada por oot 15
usted en la rendicion de cuentas sectorial
No s6 pucde ol sanao S
Quien se queja por que tenia cita agendada a verificar en 01-SIAU-000022-5- Oportunidad en'a
74 23/12/2019|  01-51AU-007697-E-2030 ANONIMO-palmas 1a1:00 pmy :‘I Znﬁl::f;aﬂ\;nsgaﬁa alas 2:00 Quejas el sistema Palmas | Consulta Externa | 2020/07/01 2020 En atencién ala sugerencia presentada por oot 15
o 3 u por que es usted en la rendicién de cuentas sectorial
un anonimo
o sat
23/12/2019|  01.51AU-007653-£-2030 MARIA ALEJANDRA REYES Quien se queja por la atencion de fa Dra Quejas Comfamiliar |Siete de agosto|Consulta Externa |  2020/07/01 | 01-S1AU-000021-S- X Actitud 15
RICAUTE Sandra Yohana Romero En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
CC T —
JORGE ELIECER RODRIGUEZ 01-SIAU-000020-S- | En atencion a la sugerencia presentada por
23/12/201¢ 1-SIAL )7680-E-2( N Ej ta E> 18
3/12/2019 01-SIAU-007680-E-2030 SARMIENTO Quien sugiere colocar medicos los domingos Sugerencias ueva Eps Vegalarga Consulta Externa 2020/07/01 2020 usted rendicién de cuentas sectorial zona Sugerencia 5
orente en ol corregimiento de vegalarga, la
Cordarsaiao
3011212019 | 01-51AU007762.E203 | YANET GONZALEZ RODRIGUEZ | QUiEN S dueja por que desde el mes de Junio Quejas Comfamiliar | paimas  |Pyp 2020/07/01 | O SIAU-000036-S- Accesibilidad 8
o le asignan cita medica 2020
En atencién a a queja presentada por usted,
Corar saido
301212019 | 01-5IAU007T60E:2030 LUZ AURORA VELASQUEZ | Quien felcita a la funcionaria Amanda Quiseno | qjigiaciones  |comfamiliar | Paimas Atencional | 5500401 | O1-SIAY-000032-S- Felicitaciones 5
Perez Uusario En cuanto a las felicitaciones recibida por
usted sefora Luz Aurora, es gaiicante para
Lurma\ Safudo; =
75 30/12/2019 01-SIAU-007765-E-2030 DIANA MARITZA LOPEZ Quien se queja por el vigilanyte de turno no la Quejas Medimas Siete de agosto|Consulta Externa 2020/04/01 01-SIAU-000035-S- | En atencion a la qug}a presentada ﬂf)' usted, Accesibilidad 5
PANCHO dejo ingrsar al centro de salud en la moto 2020 Ia oficina de atencion al usuario envio su

inconformidad al jefe Guillermo Bonilla




30/12/2019

01-S1AU-007758-£-2030

LINA MARCELA GARCIA

cias

Quien reclama por la demora en el servicio de
urgenci

Comfamiliar

01-SIAU-000039-S-
2020

Coraar Sanao;

En atencion a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad a la jefe de zona norte centro

Oportunidad en la
atencion

27/12/2019

01-S1AU-007668-E-2030

DIEGO ALEXANDER TOLEDO
AMAYA

Quien se queja por el Dr. Diego Fernando
Gonzalez Tafur y la Auxiliar Admnistrativa
Mercedes Perdomo Oviedo

Comfamiliar
del Huila

01-SIAU-000031-S-
2020

Cortiar Sanido:

En atencin a la queja presentada por usted,
Ia oficina de atencion al usuario envio su
inconformidad al jefe e zona sur centro de

Actitud

SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE

AUXILIAR AREA DE LA SALUD

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA




