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Acuerdo Nimero 001 de Enero de 2017

Por medio del cual se adopta el manual de administracion del riesgo de lavado de activos
y la financiacion del terrorismo (SARLAFT) de la Empresa Social del Estado “Carmen
Emilia Ospina”

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina, En uso de
sus facultades legales y estatutarias y en especial los conferidos en los articulos 48, 49 y
113 de la Constituciéon Politica de Colombia, las leyes 1121 del 29 de diciembre de 2006 y
1621 de 2013 por las cuales se dictan normas para la prevencion, deteccion, investigacion
y sancién del financiamiento del terrorismo y otras disposiciones y la Circular Externa
000009 de la Superintendencia Nacional de Salud, por la cual se imparten instrucciones
relativas al sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y la financiacion del
terrorismo (SARLAFT)

CONSIDERANDO

1. Que la Superintendencia Nacional de Salud en la Circular 000009 del 21 de abril de
2016, establecié en el numeral 3 Ambito de Aplicacion que su aplicacién es obligatoria
para todos sus vigilados.

2. Que el Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 en su articulo 12 establecio la
necesidad de adoptar un Sistema Preventivo de préacticas riesgosas financieras y de
atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3. Que se deben mejorar los controles implementados para evitar que La Empresa Social
del Estado “Carmen Emilia Ospina” sea utilizada como instrumento para el lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

4. Que es necesario adoptar una herramienta efectiva que contenga los procedimientos de
obligatorio cumplimiento para prevencién y el control del lavado de activos y financiacion
del terrorismo.

ACUERDA

Articulo primero: Adéptese el presente Manual para la prevencion y el control de lavado
de activos y financiacién del terrorismo, el cual se aplicara en la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA’, de conformidad con la normatividad legal vigente,
los Estatutos y las politicas administrativas y estara constituido asi:
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1. INTRODUGCION

De conformidad con el articulo 12 de la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion —
dispuso la creacion del “Sistema Preventivo de practicas riesgosas financieras y de
atencion en salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Que de conformidad con la Circular 000009 de 2016, LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“CARMEN EMILIA OSPINA” esta obligada a adoptar medidas de control apropiadas y
suficientes, orientadas a evitar que en la realizacion de sus operaciones normales puedan
ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento
en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas o para
dar apariencia de legalidad a dichas actividades o las transacciones y fondos vinculados
con las mismas. Estas medidas harén parte del Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT.), el cual debera mantenerse
actualizado de manera permanente.

Existe una importante responsabilidad social que recae sobre todos los individuos en la
lucha contra el delito, frente al lavado de dinero; el sistema financiero en su conjunto juega
un importante papel al lado del que corresponde a las autoridades de supervision, en la
valoracion idonea y apropiada de los mecanismos que permiten a las entidades del sector,
prevenir y detectar mecanismos idéneos para el lavado.

El presente Manual contiene los criterios que se deben tener en cuenta al adoptar los
sistemas de control necesarios para el cumplimiento de lo dispuesto por la normatividad
Nacional en materia de prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo; estos
buscan orientar el procedimiento a seguir en aquellos eventos en que, conforme a sus
procedimientos internos de control se detecten operaciones que puedan estar vinculadas
con una actividad de lavado de activos y financiacién del terrorismo y tiene por objeto
recoger en un solo documento: a) El Cédigo de Conducta, debidamente actualizado, sobre
las reglas éticas que rigen el tema de la Prevencion del Lavado de Activos, para la
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA®, b) Los procedimientos
especificos establecidos para la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA
OSPINA”, c) Los érganos con funciones de control con los cuales contarala EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA” para implementar el sistema y vigilar
su cormrecto funcionamiento, d) Los reportes relacionados con el SARLAFT, y e)
Documentacion: requisitos y conservacion de la misma.
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Es de caracter obligatorio que los funcionarios vinculados al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, apliquen las normas de conducta y procedimientos, buscando siempre la
colaboracién con las entidades competentes; deben tener en claro dentro de sus funciones
particulares del dia, cuél es su participacion para evitar que se lleven a cabo actos delictivos.

El incumplimiento de lo normatizado en los manuales que implementen las entidades del
Sector Salud, conlleva a la aplicacién de las sanciones disciplinarias, administrativas y aun
penales, que establezca cada organizacién en su régimen interno, las contempladas en el
Cadigo Penal y las demas normas pertinentes.

[NOMBRE : HERNAN MAURICIO NOMBRE: NAUDY MARCELA NOMBERE:
SENDOYA ALVAREZ MARTINEZ CARGO:
CARGO: SUBGERENTE CARGO; COORDINADORA DE
NOMBRE: BETTY TRUJILLO P. CALIDAD
CARGO: TESORERA -
ELABORO REVISO APROBO




eSS e R 5 e ~ | conio | cestms
MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO VERSION 1
PARA EL LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL VIGENCIA | 10/01/2017
TERRORISMO PAGINA 7 DE 52

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
2.1. MISION

Somos una institucién prestadora de servicios integrales de salud, con enfoque diferencial,
centrado en las personas, la familia y la comunidad del municipio de Neiva, mediante sedes
integradas, comprometida con la calidad, humanizacion e innovacion, responsabilidad social
y proteccion del medio ambiente contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de salud
de los Usuarios.

2.2. VISION

En el afio 2020 seremos reconocidos en la regién Surcolombiana como prestador primario
de salud competitivo, sostenible social y economicamente, promoviendo desarrolio
empresarial hospitalario, en armonia con el medio ambiente, consolidando un modelo de
atencién integral en salud, haciendo énfasis en programas de promocion, gestion del riesgo
y humanizacion del servicio.

2.3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

a) Implementar el modelo de atencién en salud MIAS en las sedes de la ESE Carmen Emilia
Ospina, prestando servicios de salud humanizados con accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, seguridad y continuidad.

b) Garantizar la atencion preferente y diferencial a todos los Usuarios con énfasis en la
poblacién materno infantil, vulnerable y victimas de violencia.

c) Garantizar la efectividad gerencial de la ESE Carmen Emilia Ospina en su rentabilidad
social y financiera, mediante le fortalecimiento de la capacidad organizacional y
empresarial con un enfoque de competitividad.

d) Promover las practicas adecuadas en la prestacion de los servicios de salud que
contribuyan a la preservacién y cuidado del medio ambiente en el municipio de Neiva.

2.4. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Eficiencia: Hara parte de nuestro desarrollo empresarial, como la Empresa Social del
Estado, la prestacion de servicios teniendo como base la optimizacion y oportunidad
garantizando la méxima calidad a los Usuarios.
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Universalidad: Atenderemos a todos los Usuarios que requieran de nuestros servicios,
proporcionando a la poblacién del Municipio de Neiva la atencion a la cual tiene derecho,
con los recursos humanos y tecnolégicos disponibles cualquiera sea su capacidad
econdémica.

Solidaridad: Estaremos prestos a las eventualidades, catastrofes o emergencias que
puedan suceder, proporcionando a la poblacién del municipio de Neiva la atencion a la cual
tiene derecho, con los recursos humanos y tecnolégicos disponibles cualquiera sea su
capacidad economica.

Participacion Social: Los Clientes Internos y Externos contribuiran en alto grado a la
consecucion de nuestros objetivos, buscando implementar estrategias y mecanismos para
que mancomunadamente logremos el bienestar de las personas y el mejoramiento de la
calidad en los servicios de salud.

Igualdad: El acceso a los servicios de salud de la ESE Carmen Emilia Ospina se
garantizarén sin discriminacion respetando las razones de cultura, sexo, raza, origen
nacional, orientacién sexual, religién, edad o capacidad econdmica.

Obligatoriedad: La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud sera
obligatoria para todos los residentes del Municipio de Neiva.

Prevalencia de Derechos: Estaremos prestos a cuidar, proteger y asistir a las mujeres en
estado de embarazo, nifios, nifias, adolescentes y adulto mayor, respetando sus derechos.

Enfoque diferencial: Reconoceremos las poblaciones con caracteristicas particulares en
razon de su edad, género, raza, etnia, condicién de discapacidad y victimas de la violencia.

Equidad: Garantizaremos el acceso al Plan de Beneficios a los Afiliados, independiente de
su capacidad de pago y condiciones particulares, evitando prestaciones individuales no
pertinentes de acuerdo con criterios técnicos y cientificos.
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Calidad: Los servicios de salud que prestaremos a nuestros Usuarios seran de acuerdo con
la evidencia cientifica, provistos de forma integral, segura y oportuna, mediante una atencion
humanizada.

Progresividad: Nuestros Usuarios serén atendidos con calidad y referenciados de ser
necesario, de acuerdo al Plan de Beneficios y la red de Prestadores.

Libre escogencia: Garantizaremos como parte integral de la red de Prestadores de
Servicios de Salud, servicios con calidad.

Sostenibilidad; La prestacion de servicios de salud se garantizara de acuerdo a la
contratacion con las diferentes EPS que operan el Municipio de Neiva.

Transparencia: Las politicas y condiciones de prestacién de los servicios de salud en la
ESE Carmen Emilia Ospina seran publicas, claras y visibles.

Descentralizacién administrativa: La ESE Carmen Emilia Ospina es una institucion en
salud descentralizada, que comparte objetivos comunes con las direcciones territoriales de
salud.

Complementariedad y Concurrencia: Se propiciara a los Usuarios la posibilidad de
acceder mediante el sistema de referencia y contrarreferencia a los distintos niveles de
atencién, garantizando asi la complementariedad de las acciones y recursos en el logro de
los fines del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Corresponsabilidad: Los Usuarios de la ESE deben propender por su autocuidado, por el
cuidado de la salud de su familia y de la comunidad, por un ambiente sano, el uso racional
y adecuado de los recursos y cumplir con los deberes de solidaridad, participacion y
colaboracion.
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Irrenunciabilidad: Todos los habitantes del Municipio de Neiva tienen el derecho a la
seguridad social en salud, del cual no puede renunciarse ni total ni parciaimente.

Intersectorialidad: La ESE trabajara de manera conjunta y coordinada con los diferentes
sectores y organizaciones que de manera directa o indirecta, en forma integrada y continua,
afectan los determinantes y el estado de salud de la poblacién.

Prevencion: Se garantizara un enfoque de la promocién y fomento de la salud y prevencion
de la enfermedad, lo que permita la articulacién de las acciones con todos los actores

comunitarios.

Continuidad: La ESE Carmen Emilia Ospina, velara por la atencién continua de los
Usuarios, en busca de garantizar la calidad de vida e integridad.
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3. NORMATIVIDAD VIGENTE

a) Ley 365 de 1997 (Enriquecimiento llicito, Narcotréfico, Extorsion, Rebelion, Secuestro)

b) Ley 599 de 2000 Articulo 323 (Delitos contra la administracion pUblica trafico de armas,
concierto para delinquir, Delitos contra el sistema financiero)

c) Ley 747 de 2002 (Tréfico de inmigrantes, trata de personas)

d) Ley 1121 de 2006 (Financiacion del terrorismo, Administracion de recursos relacionado
con actividades terroristas)

e) Ley 1474 del 2011: Estatuto Anticorrupcion

f) Estatuto organico del sistema financiero

g) Circular basica juridica de 2015 de la Superintendencia Financiera

h) Circular 009 del 21 de abril del 2016
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4. TERMINOLOGIA BASICA

Para una mejor comprensién de lo reglamentado en este manual, se realiza una
interpretacion de los principales términos utilizados.

Activo ilicito: Es aquel que proviene de cualquier actividad delictiva, como por ejemplo:
secuestro, hurto de vehiculos, contrabando, pirateria terrestre, asaltos bancarios o
narcotrafico.

Asociado: Todas aquellas personas naturales o juridicas con las que se establece y/o se
mantiene una relacién contractual para la prestacion de cualquier servicio y/o suministro de
cualquier producto propio de su actividad.

Conflicto de intereses: Situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad,
se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relaciéon a intereses incompatibles,
ninguna de las cuales puede privilegiar en atencidon a sus obligaciones legales Yy
contractuales.

Enriquecimiento ilicito: Obtener para si o para ofro un incremento patrimonial no
justificado, derivado en una u otra forma de actividades delictivas.

Entidad: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA".

Lavado de activos: Proceso de ocultamiento de dineros provenientes de actividades
ilicitas, en moneda nacional o extranjera y los subsiguientes actos de simulacion respecto
de su origen, para hacerlos aparecer como legitimos.

Control del riesgo LA/FT: Comprende la implementacion de politicas, procesos, practicas
u ofras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo de Lavado de Activo y
Financiacién del Terrorismo -LA/FT en el sector de la salud.

Monitoreo: Evaluacion periodica de las politicas y procedimientos empleados en la
organizacién, para optimizar la eficiencia de los reportes.

Operacion en efectivo: Se entiende por tal la transaccion que se realiza en moneda legal
o extranjera referida a depésitos, retiros, transferencias de fondos, pagos e inversiones, asi
como la compra o venta de divisas.
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Operacién inusual: Respecto de los clientes, son inusuales aquellas operaciones cuya
cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la actividad econdmica de los clientes,
respecto de los usuarios, son inusuales aquellas transacciones que por su nimero, por las
cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se salen de los para metros de
normalidad establecidos para determinado rango de mercado.

Operacion sospechosa: Son sospechosas aquellas operaciones del asociado gue, no
obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil financiero, la entidad con buen
criterio estime en todo caso irregulares o extrafias, a tal punto que escapan de lo
simplemente inusual.

Receptacion: Ocultacion del autor o complice de un delito o de los efectos del delito, ya
para esconderios momentaneamente al servicio de los delincuentes, ya para lucrarse con
ellos.

Riesgos asociados al LA/FT: Son aquellos a través de los cuales se puede llegar a
materializar el riesgo de LA/FT, estos son: operativo, legal, reputacional y de contagio.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una organizacion por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucion y sus
practicas de negocios, que cause pérdida de asociados/clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas o
regulaciones, obligaciones contractuales, fallas en los contratos y transacciones, derivadas
de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacién o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo operativo: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion
al incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una organizacion
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una persona natural o juridica que
posee vinculos con la organizacién.
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Sefiales de alerta: Situaciones, actitudes u operaciones que se conozcan de manera
interna 0 externa que indiquen una inusualidad o situacién especial de un cliente y que
ponen de manifiesto la necesidad de analizar el hecho.

Transaccién individual en efectivo: Toda operacién en efectivo cuyo valor sea igual o
superior a diez millones de pesos ($ 10.000.000) en moneda legal o diez mil dolares (US$
10.000) o su equivalente en otras monedas, segun la tasa de cambio del dia en que se
realice la operacion conforme lo indique el Banco de la RepUblica de acuerdo con el manejo
que le da el sector financiero.

Transaccién multiple en efectivo: Aquellas operaciones que se realicen, durante un mes
calendario, por una misma persona que en su conjunto igualen o superen los cincuenta
millones de pesos ($ 50.000.000) o veinticinco mil délares de los Estados Unidos (US $
25.000) o su equivalente en otras monedas, segun la tasa de cambio en dolares americanos
del dia en que se realice la operacién de acuerdo con el manejo que le da el sector
financiero.

Listas nacionales e internacionales: Relacién de personas que de acuerdo con el
organismo que las publica, pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o
financiacion del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, que son vinculantes para Colombia. Adicionalmente, pueden ser consultadas por
Internet u otros medios técnicos las listas OFAC, INTERPOL, Policia Nacional, entre otras.

Usuario: Personas naturales que acuden ala EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN
EMILIA OSPINA’ solicitando los servicios de salud habilitados.

Unidad de informacién y andlisis financiero - UIAF: Es una Unidad Administrativa
Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada
por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como objetivo la
prevencién y deteccién de operaciones que puedan ser utilizadas para el lavado de activos
o la financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de reporte de operaciones
a determinados sectores economicos.

Los verbos rectores de las conductas delictivas son:

Administrar: Ordenar, disponer, organizar en especial la hacienda o los bienes;
Desempefiar o ejercer un cargo o dignidad; Suministrar, proporcionar o distribuir alguna
cosa, para obtener mayor rendimiento de ella o para que produzca mejor efecto.

NOMBRE : HERNAN MAURICIO
SENDOYA ALVAREZ
CARGO: SUBGERENTE
NOMBRE: BETTY TRUJILLO P.
CARGO: TESORERA

NOMBRE: NAUDY MARCELA
MARTINEZ

CARGO: COORDINADORA DE
CALIDAD

NOMBRE:
CARGO:

“ELABORO

REVISO

APROBO




e s AN S| copico | aE-s1M3

MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRAGION DEL RIESGO | VERSION 1

PARA EL LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL VIGENCIA | 10/01/2017
TERRORISMO PAGINA 15 DE 52

Adquirir: Hacer propio un derecho © cosa que a nadie pertenece, o se trasmite a titulo
lucrativo u OnNeroso O Por prescripcion.

Aparentar (legalidad): Manifestar o dar a entender lo que no s 0 no hay.

Asegurar: Dejar firme y seguro; establecer, fijar sélidamente; Preservar o resguardar de
dafio a las personas y las cosas; defenderlas o estorbar que pasen a poder de otro.

Custodiar: Guardar con cuidado y vigilancia.

Invertir: Alertar, trastornar las cosas o el orden de ella; hablando de caudales, emplearlos,
gastarlos o colocarlos en aplicaciones productivas; cambiar los lugares que en una
proporcion ocupan, respectivamente, los dos términos de cada razén.

Ocultar: Esconder, tapar, disfrazar, encubrir a la vista; callar advertidamente lo que se
pudiera o debiera decir, o disfrazar la verdad.

Transferir: Pasar o llevar una cosa desde un lugar a otro, ceder o renunciar en otro el
derecho, dominio o atribucién que se tiene sobre una cosa; remitir fondos bancarios de una
cuenta a otra.

Transformar: Hacer cambiar de forma a una persona o cosa; transmutar una cosa en otra;
hacer mudar de porte o de costumbre a una persona.

Transportar: Llevar cosas 0 personas de un paraje o lugar a oftro.
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5. ALCANCE

Por lo enunciado, el presente Manual esté dirigido a todos los empleados, en especial,
merecera un andlisis detenido por parte de los miembros dela Junta Directiva, la Gerencia,
los Oficiales de Cumplimiento (En propiedad y Suplente) y todos aquellos empleados que
tienen a su cargo la atencién de los distintos servicios que se ofrecen a los usuarios.
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a)

b)

d)

e)

Q)

h)
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6. OBJETIVOS

Prevenir que se introduzcan al sistema de salud recursos provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o destinados a la financiacién del terrorismo.

Establecer un conjunto de politicas y procedimientos de prevencién y de control relativo
a la legitimacién de activos provenientes de actividades ilicitas para ser adoptado por la
Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” cumpliendo con la normatividad y
regulaciones vigentes.

Transmitir a los funcionarios nociones sobre el concepto de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, de los mecanismos utilizados para llevarlo a la practica y de
las caracteristicas que tienen aquellas Personas dedicadas a actividades ilicitas.

Aplicar una politica de Conocimiento del Cliente reafirmando la necesidad de identificar
completamente a nuestros usuarios.

Reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero lo que se denomina
“operaciones sospechosas” en los casos en que corresponda.

Informar sobre las operaciones cuya informacion debe ser conservada en archivos, como
informacion disponible para los organismos de supervision y control.

Incorporar para su lectura, en forma de anexo, toda la legislacion y Normativa vigente
que regula esta materia en nuestro pais.

Cumplir con la normatividad Nacional
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7. AMBITO DE APLICACION

El cédigo de conducta que aqui se presenta, es de aplicacién de la EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA” y para todos sus directivos y empleados.

Los procedimientos de prevencién, control y deteccién del lavado de activos y financiacion
del terrorismo aqui establecidos, seran aplicables Unicamente para la EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA”,
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8. INTERPRETACION, CONSULTA Y ACTUALIZACIONES

Es competencia del Oficial de cumplimiento y su suplente, la interpretacion del Cédigo de
Conducta y de los procedimientos para Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo. De la misma manera, serd su responsabilidad la actualizacion de dichas
normas, quien las tramitara ante los niveles pertinentes y la Junta Directiva.

Por lo anterior, cualquier consulta o comunicacion sobre los conceptos reglamentados en
este Manual se tramitaran ante los citados anteriormente.
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El codigo de Conducta que aqui se expo
disposiciones legales y dentro del contexto
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
entidad y todos sus empleados orientan sus actuaciones.

9. CODIGO DE CONDUCTA

ne, estd desarrollado con fundamento en las
del CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
“CARMEN EMILIA OSPINA”, sobre los que la
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10.CODIGO DE GOBIERNO DE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA

OSPINA”

PRINCIPIOS

a) Respeto a la legalidad.

b) Aplicacién de principios de ética profesional de régimen interno, para autorregular
nuestro comportamiento y garantizar una mayor transparencia y proteccion a nuestros
clientes.

c) Cumplimiento de nuestro proyecto, que define el marco de nuestros principios
corporativos, el estilo de direccion y la politica de Talento Humano.

VALORES

a) Satisfacer las necesidades de nuestros Clientes se constituye en la orientacion prioritaria
de toda nuestra actividad econémica.

b) Formar, integrar, motivar y retribuir a toda nuestros Funcionarios se configuran como los
pilares clave de la politica de Talento Humano.

c) Alcanzar los méximos estandares de calidad en la prestacion de servicios de salud.

d) Gestionar eficientemente nuestros recursos disponibles por medio de su asignacion a
las actividades con mayor productividad social y financiera.

e) Aprovechar las sinergias y cooperar activamente con sentido corporativo en pos de la

visién de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA'.

f) Asumir el compromiso y la entrega personal como pautas de nuestra actuacion
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11.CONSIDERACIONES GENERALES

PRESUPUESTOS PARA EL ADECUADO CUMPLIMIENTO

Las reglas de conducta respecto de los mecanismos de prevencion de actividades delictivas
contenidas en el presente documento, son de imperativo cumplimiento, de manera que se
deben observar en cada acto, por conviccién y como manifestacion de un propésito
preventivo.

Para el adecuado cumplimiento del cdigo, la Entidad, su Representante Legal, Directivos,
Administradores, Empleados y Revisor Fiscal tendran en cuenta, entre otros, los siguientes
presupuestos:

a

b)

c)

d)

e)

La prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo abarca las
operaciones relacionadas con los servicios de la Empresa Social del Estado “Carmen
Emilia Ospina’, sean estas documentarias, electronicas, en efectivo o desarrolladas en
cualquier otra forma; se trate de operaciones en moneda legal o extranjera; o sean
operaciones activas, pasivas o neutras.

El lavado de activos y financiacion del terrorismo involucra activos ilicitos, es decir,
aquellos que provienen de cualquiera de los delitos consagrados como tales en las
normas penales.

Es deber de los directivos y funcionarios de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia
Ospina®, colaborar con la Administracion de Justicia no solo atendiendo los
requerimientos expresos de las autoridades, sino auxiliandolas oficiosamente en la lucha
contra el delito.

Es necesario contribuir al fortalecimiento del sistema de pagos de la economia y al
aseguramiento de la confianza del publico en el sector salud, velando por la seguridad,
transparencia y confiabilidad de las operaciones.

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”, sus érganos de administracion
y de control asi como el Oficial de cumplimiento y demas empleados, deben asegurar el
cumplimiento de las normas legales encaminadas a prevenir y controlar el lavado de
activos con el propésito no solo de contribuir a la realizacion de los fines del Estado y de
cumplir la ley, sino de proteger la imagen y la reputacién nacional e internacional de los
sistemas cuyo control y vigilancia competen a la Superintendencia Nacional de Salud.
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Para la prevencién y control del lavado es indispensable la observancia de los

mecanismos e instrumentos establecidos internamente por parte de los fu ncionarios que
intervienen en la autorizacién, ejecucion y revisién de las operaciones.

g) La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” debe adecuar su SARLAFT a los

nuevos servicios que disefien, antes de ofrecerlos a sus usuarios.
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12.PRINCIPIOS GENERALES

Es responsabilidad de todos los funcionarios de la Empresa Social del Estado "Carmen
Emilia Ospina" cumplir con las disposiciones legales y normas internas adoptadas sobre
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La Entidad propendera por anteponer la observancia de los principios éticos
consagrados en este codigo, al logro de metas comerciales o cualquier otro interés

Constituye politica primordial de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina"
el hecho de que no se consideren, empleados, asesores 0 proveedores idoneos y por lo
tanto no deben existir relaciones contractuales con las personas naturales o juridicas
sefaladas por organismos del Estado, entidades © gobiernos extranjeros, como
presuntamente relacionadas con movimientos ilicitos de capital y en general todas
aquellas personas de las cuales se tenga duda sobre la licitud de sus actividades tanto
comerciales como personales. De igual forma, se evitara mantener vinculos con
personas que desarrollen practicas inseguras, actividades prohibidas por la ley,
consideradas ilicitas o que afecten la moral y las buenas costumbres.

La Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" adoptara medidas de control
apropiadas y suficientes orientadas a evitar que en ejecucion del negocio en cualquiera
de sus modalidades, sea utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento, en cuaiquier forma del dinero u otros bienes provenientes

de actividades delictivas o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos

Constituye falta grave de un funcionario abstenerse de controlar, supervisar, informar y
reportar cualquier actividad que en el desarrollo de su cargo aparezca inusual o cree
serias sospechas sobre licitud, por lo tanto ademas de las sanciones penales que pueda
implicar dicho comportamiento, La Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina"
impondré sanciones laborales por cuanto lo que esta en juego es la credibilidad de la
entidad y su permanencia en el mercado.

a)
b)

institucional o personal.
c)
d)

vinculados a las mismas.
€)
f)

El cumplimiento con el adecuado diligenciamiento y reporte de las operaciones
realizadas en efectivo no exime a los funcionarios de la institucion de reportarias como
inusuales o sospechosas si reconsidera que existen motivos para tenerlas como tales.
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*))

h)

El comportamiento que se exige a todos los funcionarios de La Empresa Social del
Estado "Carmen Emilia Ospina” sobre los diversos temas relacionados con su razén
social en desarrollo de sus funciones, no es causa valida de justificacion frente al
desconocimiento e inobservancia de las disposiciones legales e internas en materia de
prevencion, control y deteccion del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La Entidad planeara y ejecutarda en forma continua programas de capacitacion y
divulgacion sobre lavado de activos, financiacion del terrorismo y prevencién de
actividades ilicitas para mantener un adecuado conocimiento y entendimiento por parte
de todos los funcionarios de las normas vigentes sobre el tema, la induccion de los
nuevos empleados en estas materias y la constante actualizacién sobre las mismas.

La Entidad mantendra esquemas de control, seguimiento y programas de auditoria con
el proposito de verificar el estricto cumplimiento de las normas que regulan la prevencion
y deteccion de actividades delictivas y de los controles establecidos por la Empresa
Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” para estos efectos.

Siguiendo estas lineas de actuacion y el cumplimiento de las regulaciones legales, la
Entidad orientara sus actuaciones y procedimientos bajo los siguientes parametros:

a)

b)

d)

Realizar los mejores esfuerzos para seleccionar sus Funcionarios y Colaboradores, tanto
habituales como ocasionales e identificarlos debidamente, para lo cual todos los
funcionarios de la entidad estan obligados a cumplir estrictamente los procedimientos
establecidos para lograr la correcta vinculacion y la determinacion de su actividad
econémica a efectos de definir su perfil financiero.

Conocer adecuadamente la actividad econdémica que desarrollan sus Funcionarios y
Colaboradores.

Suministrar y reportar a los organismos que las leyes 0 autoridades regulatorias
determinen, la informacién relacionada con el tema de Prevenciétn de Lavado de Activos.

En los eventos en los que algin organismo de control o supervision interno o externo,
en ejercicio de su facultades o alguna autoridad competente realice analisis, solicite
informacién o investiguen cuentas bancarias de la Entdad o sean reportadas
operaciones sospechosas, los funcionarios deberan guardar absoluta reserva sobre el
contenido de dichas actuaciones y abstenerse de informar a terceras personas no
autorizadas por la Entidad.
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El incurrir en la prohibicién atras descrita se considera falta grave y a mas de las sanciones
administrativas y laborales previstas en este codigo, se podran hacer acreedores a las
sanciones previstas por la Ley para el efecto.
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13.REGLAS ESPECIALES DE CONDUCTA

13.1. DEL EJERCICIO DE LOS CARGOS Y FUNCIONES

a)

b)

d)

)

Los directivos y empleados de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" no
revelaran hechos, actos o circunstancias de los que se tenga conocimiento en el ejercicio
del cargo y salvo las informaciones que obligatoriamente se tengan que preparar o emitir
en cumplimiento de reglamentos intemos o externos o cuando lo solicite una autoridad
competente.

Deberén proteger informacién que en desarrollo de sus cargos conozcan o llegaren a
conocer, sin que ello sea motivo de encubrimiento y colaboracién con actos ilicitos.

Deberan guardar absoluta reserva sobre el desarrollo de anélisis, investigaciones o
solicitud de informacién sobre las actividades de los Funcionarios y Colaboradores que
realicen 6rganos de control o supervision internos o externos, y abstenerse de informar
a terceras personas no autorizadas por la Entidad de esas actuaciones.

Procederan de forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervendran en actos
simulados, ni en operaciones fraudulentas o en cualquier otra que tienda a ocultar,
distorsionar o0 manipular la informacién de la institucion o la realidad de los usuarios en
perjuicio de la Entidad, de los intereses del Estado 0 de terceras personas.

La firma o aprobacién, exige que la persona que la suscribe o autoriza, la haya verificado
previamente, para determinar su legalidad, certeza, correccion y adhesion a la
normatividad de la institucion.

Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad por
parte de algun funcionario o tercero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la
Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina”.

Se considera contrario a los intereses de la Entidad, la omisién de actuacioéon o el no
suministro de informacion, con el propésito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar
a una persona.
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13.2. DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Conflictos de interés es entendido como la situacion en virtud de la cual una persona en
razén a su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta en relacion a intereses
incompatibles.

Con base en la anterior premisa, tanto la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina”
como sus empleados deberan:

a) Comunicar de manera inmediata, acerca de la existencia o de la potencial aparicion de
un conflicto de intereses y de las medidas que se adoptaran para evitarlo.

b) Los intereses de la Entidad priman sobre los intereses personales individuaimente
considerados y sobre los de los usuarios y demas relacionados con sus actividades

c) Los negocios con familiares y allegados, clientes, proveedores, asesores externos y
demas terceros ligados directa o indirectamente con los empleados o con la Entidad, se
manejaran con criterio justo, de buena fe y nunca seran motivados por intereses
particulares que puedan menoscabar el prestigio, la imagen, la seguridad o la
rentabilidad de la Entidad.

Por lo tanto:

a) Todos los funcionarios de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" estan
obligados a privilegiar la legalidad y la observancia de los principios éticos de las
operaciones y transacciones sobre la ganancia puntual para la entidad y sobre el logro
de metas comerciales.

b) No podran vincular y realizar operaciones o transacciones con las personas naturales o
juridicas sefialadas por los 6rganos del Estado Colombiano, entidades o gobiernos
extranjeros, como presuntamente relacionadas con movimientos ilicitos de capital y en
general con todas aquellas personas de las cuales se tenga duda sobre la licitud de sus
actividades, prohibidas por la ley o que afectan la moral y buenas costumbres, atenta
contra la credibilidad y los intereses de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia
Ospina"
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©)

d)

9)

h)

)

k)

El logro de metas comerciales o financieras se realizara con operaciones que cumplan
en un todo con las normas legales, por lo tanto no serén validas aquellas logradas a
través de omisiones de las normas y reglamentos.

Deberan reportar, en la forma como se establece en los Procedimientos para Prevencion
del Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, las operaciones sospechosas de
los clientes y proveedores de la Entidad y se abstendran de ejecutarlas cuando exista
orden expresa al respecto.

Los Funcionarios se abstendran en todo momento de informar a través de cualquier
modalidad al Cliente o Proveedor sobre andlisis, investigaciones o reportes de

operaciones inusuales que realice la Entidad u organismos de control y supervision
externos.

No se podra hacer uso indebido de informacion que haya conocido por razén o con
ocasion de sus funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero
(persona natural o juridica).

Se deberd comunicar de manera inmediata al superior jerarquico y al Oficial de
Cumplimiento, cualquier actividad delictiva de que se tenga conocimiento.

Los funcionarios se abstendran de participar, decidir o sugerir la decision, en operaciones
0 servicios a favor de clientes con los cuales tengan negocios particulares.

Los funcionarios se abstendran de exigir, sugerir o recibir remuneracién o beneficio
econémico, cualquiera que sea la forma o denominacién que se le da para si o para
otros, de parte de clientes o proveedores con los cuales tengan relacion por razon del
desemperfio de su cargo.

No concederan directa o indirectamente remuneraciéon, comision, corretaje y otro
beneficio, para obtener la favorabilidad de un negocio o la captacion de recursos.

Ningin negocio podré autorizarse o negarse con base en sentimientos de amistad o
enemistad por parte de quien tiene en sus manos la capacidad de decidir.

Los funcionarios no podran ofrecer, solicitar o aceptar gratificaciones personales,

comisiones, u otro tipo de contraprestacion que condicione la realizacion de operaciones
o la prestacion de cualquier servicio.
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m) Los empleados de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina’ no podran
influir en otros empleados de la misma con miras a obtener trato favorable en la
consecucion de cualquier tipo de servicios de los que ella ofrece.
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14.POLITICAS EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

14.1. POLITICA SOBRE LAS OPERACIONES

La prevencion y control del lavado de activos y financiacién del terrorismo, incluye todas las
operaciones relacionadas con los servicios de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia
Ospina®, realizados en efectivo o de cualquier otra forma y por medio electronico o
documental en moneda legal.

Independientemente de que las operaciones se realicen en cheque o en efectivo, cuando
una sefial de alerta se origine, por la identificacion de riesgos segun la segmentacion del
mercado, todas las operaciones deben ser analizadas por el Gerente y el Oficial de
Cumplimiento con el fin de identificar su relacién con la actividad econémica del cliente o
proveedor.

14.2. POLITICA SOBRE NUEVOS SERVICIOS

Cuando la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” desarrolle un nuevo servicio
que involucre operaciones que impliqguen un cambio de fondo en los sistemas de control
para el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo se seguira el siguiente
procedimiento:

a) El Gerente deberad reglamentar el proyecto comercial del nuevo servicio con la
normatividad legal asociada al mismo.

b) El Oficial de Cumplimiento debe evaluar los aspectos relacionados con el SARLAFT,
formulando a la administracién recomendaciones sobre los controles a implementar en
esta materia.

¢) El Oficial de Cumplimiento debe presentar la modificacién o adicién del Manual ala Junta
Directiva

Esta politica también hace referencia al anélisis e identificacién de riesgos asociados a los
nuevos productos, asi como la identificacion de los riesgos de LA/FT inherentes al objeto de
la entidad.
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14.3. POLITICA SOBRE RESERVA DE LA INFORMACION

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina®, no opondra la reserva de
informacién como argumento para la entrega de informacion de sus Clientes y Proveedores
a las autoridades dentro de los procesos de investigacion de su competencia, conforme a
lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucién Nacional y en los articulos 63 del Cédigo de
Comercio, 260 del Codigo de procedimiento Penal y 288 del Cédigo de Procedimiento Civil,
o en aquellas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

14.4. POLITICA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMA LEGALES

La Junta Directiva, Revisoria Fiscal, Gerencia, el Oficial de Cumplimiento y demas
empleados de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina®, deben asegurar el
cumplimiento de los reglamentos internos y las normas legales encaminadas a prevenir y
controlar el lavado de activos y la financiacién del terrorismo y la observancia de los
mecanismos e instrumentos establecidos internamente para la autorizacion, ejecucién y
revision de las operaciones.

145. POLITICA DE CONOCIMIENTO, SEGMENTACION DE MERCADO E
IDENTIFICACION DE RIESGOS

La Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina identificaré, con base en la
segmentacion de mercado que realice, los Clientes o Proveedores de mayor riesgo
potencial, especialmente aquellos que manejan recursos publicos, que tengan algun grado
de poder publico o gozan de reconocimiento publico, para desarrollar monitoreo de sus
transacciones en razén de su exposicion al lavado de dinero.

En la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” se tienen en cuenta los siguientes
factores de Riesgo para la segmentacion del mercado:

Cliente: Es cualquier persona natural o juridica con la cual se establece una relacion
contractual, para la prestacién de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto
propio de la actividad de la Entidad.

Producto: Son las operaciones legaimente autorizadas y cumplen con la misién de la
Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina".
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Canal de Distribucién: Es el medio por el cual se ofrece el producto, puede ser directo o
tercerizado.

Jurisdiccién: Es la ubicacion geografica donde se establece el producto y se legaliza la
relacion contractual.

El personal de Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" alimentaré la base de
datos y el Oficial de Cumplimiento agrupara los Clientes segin el segmento seleccionado,
y fijara cupos o limites de transacciones para generar sefales de alerta en un respectivo
segmento.

14.6. POLITICA SOBRE CONOCIMIENTO DEL MANUAL POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” velara por que todos los funcionarios
tengan conocimiento y acceso permanente a este Manual de Procedimientos, mediante
comunicacion escrita y aceptada por cada funcionario Ver. GE-S1F2V1ANEXO1 la cual
reposara en la hoja de vida o en el archivo de capacitaciones. Igualmente velara por que
tengan acceso al formato para informar sobre sefales de alerta y operaciones inusuales.

Todos los funcionarios de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” tendran el
deber de comunicar al Oficial de Cumplimiento, los hechos o circunstancias que estén
catalogados como sefiales de alerta y operaciones inusuales, asi como los hechos o
circunstancias que consideren que pueden dar lugar a actividades delictivas de los Clientes,
Proveedores o de empleados de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina".

14.7. POLITICA SOBRE COBERTURA Y ALCANCE DE LOS CONTROLES

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” mantendra controles para conocer
a sus Clientes y Proveedores actuales y potenciales, para prevenir que la entidad sea
utilizada como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en
cualquier forma, de dineros u otros bienes provenientes de actividades delictivas o de
financiacion al terrorismo, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos
vinculados con las mismas.

Para el efecto, la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” hara consultas y
cruces de informacién, por lo menos con la lista del Consejo de Seguridad de Naciones
Unidas ONU y la denominada lista OFAC, y si se determina méas adelante, con otras bases
de datos establecidas para la prevencién al lavado de activos y financiamiento al terrorismo.
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La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina’ haré estos cruces respecto de:
Clientes, Proveedores, Empleados permanentes y temporales y contratistas de la Empresa
Social del Estado "Carmen Emilia Ospina". Igualmente cruzara contra estas bases de datos,
todos los terceros a quienes la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" le realice
pagos, en la oportunidad y forma que se indica en este manual.

Asi mismo, La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” evaluara la efectividad
de los controles existentes y presentara modificaciones o tratamientos especiales para
mitigar los riesgos identificados.

14.8. POLITICA SOBRE DEFINICION Y MONITOREO DE PERFILES DE RIESGO

El Oficial de Cumplimiento valorara y calificara el riesgo al lavado de activos y el
financiamiento al terrorismo a la totalidad de los Clientes y Proveedores de la Empresa
Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”.

La aprobacion para la contratacion la otorga, el gerente por delegacion de la Junta Directiva,
previa verificacién de las politicas y requisitos de este manual, pero debe incluirse las
verificaciones posteriores por parte del Oficial de Cumplimiento a nivel de muestras sobre
los nuevos Clientes y Proveedores y su segmentacion.

14.9. POLITICA DE MONITOREO

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” mantendra monitoreo permanente a
todos los Clientes y Proveedores, apoyado en desarrollos tecnolégicos que le permitan
cruzarlos contra las listas restrictivas, asi mismo detectar las operaciones que se hayan
salido de los rangos o cupos asignados para las transacciones inusuales, de acuerdo con
la segmentacion establecida.

El Oficial de Cumplimiento realizaré un analisis en las variaciones de importancia sobre l0s
negocios de determinado Producto.

14.10. POLITICA SOBRE DESARROLLOS TECNOLOGICOS

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” se apoyara en desarrolios
tecnolégicos que le permitan verificar los usuarios y colaboradores contra las listas OFAC y
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ONU o contra otras bases de datos que se incorporen en el futuro. Iguaimente buscara
desarrollos tecnolégicos que le permitan hacer un seguimiento y analisis al comportamiento
de las principales cifras de cada tipo de negocio asociado a la segmentacion del mercado
realizada.

14.11. POLITICA DE CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre
prevencion al lavado de activos y financiamiento al terrorismo se deberan archivar y la
Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” garantizara la conservacion de estos
documentos, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento “Control de Documentos y
Registros del Sistema de Gestion de Calidad institucional.

El Oficial de Cumplimiento conservara dentro de su archivo fisico la documentacion durante
un afo, luego del cual se conservaran en el archivo general durante 5 afos, pasado este
tiempo y si no se ha efectuado ningn reguerimiento al respecto por autoridad competente,
podré ser destruido, garantizando la adecuada conservacion electronica.

El area encargada de conservar la informacion de los Clientes y Proveedores, segun la
caracterizacion de los procesos de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina",
dispondra de carpetas organizadas en orden alfabético y cronoldgico, en las cuales se
incluya los formularios de vinculacién o actualizacion de usuarios vigentes y una seccion
especial donde se relacionen y conserven los soportes solicitados en los analisis de
operaciones inusuales realizados por el Oficial de Cumplimiento.

14.12. POLITICA SOBRE MODIFICACION DEL MANUAL

El presente Manual de procedimientos del Sistema Integral de Prevencion y Control del
Lavado de Activos Y Financiamiento el Terrorismo debe ser actualizado pericdicamente, de
acuerdo con las necesidades de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina", las
modificaciones deben ser aprobadas por la Junta Directiva e informadas a la
Superintendencia Nacional de Salud. El no pronunciamiento por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud acerca del contenido de este Manual no implica que
éste se estime como suficiente.

Las normas de la Superintendencia Nacional de Saludse entenderan automaticamente
incorporadas al presente Manual sin que se requiera aprobacion del Junta Directiva y sin
perjuicio de la obligacion de informacién sobre la reforma respectiva. Las ampliaciones o
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La Junta Directiva, el Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y demas funcionarios
que intervienen en el SARLAFT, deberan cumplir con las funciones y responsabilidades
descritas en este manual, equitativas a las exigidas por la Superintendencia Nacional de

Salud.

14.16. POLITICA PARA SANCIONAR EL INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL

Este manual es de obligatorio cumplimiento y en consecuencia se aplican a los funcionarios
las normas laborales y las del reglamento de trabajo, y a los miembros de la Junta Directiva
que no sean empleados las normas civiles, penales y administrativas que apliquen.
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15.PROCEDIMIENTOS PARA IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS DEL CONTROL
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

REQUERIMIENTOS ENTES EXTERNOS
Oficial de Cumplimiento:

a) Recibe las solicitudes por parte de los organismos estatales.

b) Analiza las solicitudes y determina la informacion a obtener.

c) Extrae informacién de los archivos o la solicita a las diferentes areas de la Entidad y
elabora la comunicacién dando respuesta al requerimiento, anexando si es del caso los
soportes necesarios.

d) Envia oportunamente y dentro de los términos fijados al organismo correspondiente la
respuesta al requerimiento solicitado.

€) Archiva copia de la comunicacion y de los soportes.
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16.MECANISMOS PARA EL CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

16.1. CONOCIMIENTO Y VINCULACION DEL FUNCIONARIO O COLABORADOR

Al momento de vincular un funcionario o colaboradora la Empresa Social del Estado
"Carmen Emilia Ospina" el area de Talento Humano solicitara al interesado el
diligenciamiento del formato Unico de hoja de vida de la funcién publica imprescindible para
operar con la Entidad.

La Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" debe asegurarse que la hoja de vida
del funcionario o colaborador esté adecuadamente diligenciado y previo a su aceptaciéon
como funcionario o colaborador, confirmara la veracidad de la informacion suministrada.

La hoja de vida debe archivarse en la carpeta individual del funcionario o colaborador.

16.2. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL FUNCIONARIO OCOLABORADOR

Una vez la persona haya ingresado a la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina”
al menos una vez al afio se debe actualizar sus datos personales.

16.3. PERSONAS PUBLICAMENTE EXPUESTAS

Los procedimientos para el conocimiento del cliente es mas estrictos cuando se trata de
personas que por su perfil o por las funciones que desempenan podrian exponer en mayor
grado a la organizacion al riesgo de LA/FT, como es el caso de personas que por razéon de
su cargo manejan recursos publicos, detentan algun grado de poder publico o gozan de
reconocimiento publico.

16.4. DETECCION Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES

Las operaciones inusuales deben ser informadas inmediatamente, previa verificacion de la
informacion, mediante el diligenciamiento del "Reporte Operacién Inusual" al Oficial de
Cumplimiento, teniendo en cuenta el concepto de operacion inusual definido en las politicas
del presente manual. La deteccion de operaciones inusuales debe ser tanto para los
Clientes como para los Proveedores.
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Empleado de la Entidad Elabora el analisis de la operacion inusual y reporta debidamente
verificada la informacién en el formato establecido al Oficial de Cumplimiento para el tramite
de evaluacion correspondiente.

Oficial de Cumplimiento Recibe el reporte y evalla su contenido. Documenta otros
aspectos que considere necesarios y evalia la necesidad de tramitarlo como operacion
sospechosa. De ser necesario expone el caso a la Gerencia emitiendo un concepto.

16.5. DETERMINACION Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

Oficial de Cumplimiento: Después de evaluar el reporte y considerario como operacion
sospechosa, informa a la Gerencia quien a su vez solicitara a la Junta Directiva determine
la continuidad del Cliente o Proveedor en la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia

Ospina".

Elabora reporte con destino a la UIAF en el aplicativo SIREL.
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17.INSTRUMENTOS PARA LA ADECUADA APLICACION DE LOS MECANISMOS DE
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

SENALES DE ALERTA

La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”, Debe presentar especial atencion a
todas las transacciones efectuadas, complejas, insdlitas, significativas y todos los patrones
de transacciones no habituales y a las transacciones significativas pero no periédicas que
no tenga un fundamento econémico o legal evidente, y los aspectos a tener en cuenta:

a) Datos proporcionados por el Cliente o Proveedor que son insuficientes falsos o
sospechosos.

b) Renuencia del Cliente o Proveedor en proporcionar cualquier dato solicitado para la
identificacion apropiada.

c) Fraccionamiento de transacciones para evitar requerimientos de documentacion y/o
presentacién de declaracion de operaciones en efectivo.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

La Empresa Social Del Estado “Carmen Emilia Ospina” esta en la obligacion de disefiar,
programar y coordinar planes de capacitacién sobre el SARLAFT dirigidos a todas las areas
y funcionarios de la organizacién, con énfasis en las politicas, los procedimientos y en los
mecanismos e instrumentos de control adoptados por la organizacion.

La capacitacién debe, cuando menos, cumplir con las siguientes condiciones:

a) Periodicidad anual.

b) Serimpartida durante el proceso de induccién de los nuevos funcionarios y a los terceros
(no empleados de la organizacion) cuando sea procedente su contratacién. La induccion
esta a cargo del Oficial de Cumplimiento.

¢) El Oficial de Cumplimiento debe constantemente revisar y actualizar la capacitacion.

d) Contar con los mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
determinar la eficacia de dichos programas y el alcance de los objetivos propuestos.

e) Sefialar el alcance del programa, los medios que se emplearan para ejecutarlos y los
procedimientos que se adelantaran para evaluarios. Los programas deben constar por
escrito.
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18. ORGANOS CON FUNIONES DE CONTROL

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DELA JUNTA DIRECTIVA

Ala Junta Directiva como 6rgano permanente de administracion de la Empresa Social del
Estado “Carmen Emilia Ospina”, le corresponde entre otras, las siguientes funciones:

a)

b)
c)
d)

€)

Fijar las politicas, definir los mecanismos, instrumentos y los procedimientos que se
aplicaran en la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" y los demas
elementos que integran el SARLAFT.

Aprobar el codigo de ética en relacion con el SARLAFT y sus actualizaciones.

Nombrar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente.

Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria
Fiscal y la auditoria interna, y realizar el seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las actas.

Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT, teniendo en cuenta las caracteristicas y el tamafio de la
entidad.

Designar el funcionario 6 la instancia responsable de verificar la informacion
suministrada en el formato de hoja de vida Gnica de la funcion publicaa la vinculacion del
funcionario o colaborador.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El Representante Legal, como ejecutor de las decisiones de la Junta Directiva tiene a su
cargo, las siguientes funciones relacionadas con el riesgo de LA/FT:

a)
b)
©)

d)
e)

Someter a aprobacion dela Junta Directiva, el manual de procedimientos del SARLAFT
y sus actualizaciones.

Verificar que los procedimientos establecidos, desarrolien las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT, segun la aprobacién impartida por la Junta Directiva.
Brindar el apoyo que requiera el Oficial de Cumplimiento.

Coordinar y programar los planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigido a todas las
areas y funcionarios de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina®,
incluyendo la Junta Directiva y la Revisoria Fiscal.
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f) Verificar la adopcién y funcionamiento de los procedimientos definidos para el adecuado
manejo, conservacion y archivo de los documentos y reportes relacionados con el
SARLAFT y garantizar la confidencialidad de dicha informacion.

REVISORIA FISCAL

De conformidad con lo sefialado en el numeral 3° del articulo 207 del Cédigo de Comercio,
a la Revisoria Fiscal le corresponde, entre otros deberes, velar por el cumplimiento de la ley
y colaborar con las autoridades.

En consecuencia, dicho érgano debera establecer unos controles que le permitan evaluar
el cumplimiento de las normas sobre LA/FT y presentar un informe trimestral a la Junta
Directiva sobre el resultado de su evaluacién del cumplimiento de las normas e instrucciones
contenidas en el SARLAFT. Igualmente debera poner en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento las deficiencias e incumplimientos detectados en esta materia.

En los informes periodicos que presenta el Revisor Fiscal a los diferentes entes de control
sobre el cumplimiento de los controles de ley, debera incluir la verificacion realizada sobre
el cumplimiento de las normas sobre LA/FT y la eficacia del SARLAFT adoptado por la
organizacion vigilada.

Asi mismo, debera poner a la brevedad en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las

inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT y, en general, todo incumplimiento que
detecte a las disposiciones que regulan la materia.

FUNCIONES Y CATEGORIAS DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
NOMBRAMIENTO

La Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" tendré la facultad de designar como
Oficial de Cumplimiento al Subgerente y como Oficial de Cumplimiento suplente al Tesorero.

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir los siguientes aspectos:

a) Pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la estructura
administrativa de la organizacion

b) Ser nombrado por la Junta Directiva

¢) Ser Empleado de la organizacion y tener capacidad de decision,
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d)
€)

f)

Q)

Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de
LA/FT y el tamafio de la organizacion

Contar con el efectivo apoyo de los érganos de administracion de la Empresa Social
del Estado "Carmen Emilia Ospina"

Acreditar capacitacion en materia de Riesgos, que incluya LA/FT, mediante certificacion
expedida por parte de instituciones de educacién superior con autorizacién para impartir
formacion en esta materia, en la que su duracién no sea inferior a 90 horas, y la
certificacién del curso e-learning de la UIAF, tanto en el médulo general como en el
modulo especifico del sector cooperativo

No podra pertenecer a los 6rganos de control (Revisoria Fiscal, auditoria interna) ni a las
areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto social
principal de la organizacion.

El Oficial de Cumplimiento suplente debe cumplir como minimo, los requisitos establecidos
en los literales b) al g) del presente numeral.

FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:

a)

b)
c)

d)

Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefialados en la ley, en este Capitulo y los
que determine la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia Ospina" en el SARLAFT.
Participar en el disefio y desarrollo de programas internos de capacitacion,

Proponer la Junta Directiva, junto con el representante legal, la actualizacion y adopcion
de correctivos del manual de procedimientos y del codigo de conducta y velar por su
divulgacion a todos los empleados de la Empresa Social del Estado "Carmen Emilia
Ospina",

Reportar al Gerente sobre las posibles faltas que comprometan la responsabilidad de los
empleados, para que se adopten las medidas a que haya lugar,

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/FT, de acuerdo a lo establecido en el presente manual,

Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos en el
presente manual,

Mantener actualizados los datos de la entidad y/o empresa con la UIAF,

Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del Sistema de
Reporte en Linea — SIREL, opcién reportes estadisticos.
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Presentar personalmente informes trimestrales a la Junta Directiva en el cual trate por lo
menos los siguientes aspectos:

a)
b)

©)

d)

e)

Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados de la
gestion realizada,

El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades,

Las politicas y programas adoptados para la actualizacién de la informacién de los
clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo de los clientes y
Proveedores.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas
para corregir las fallas,

Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la Empresa
Social del Estado "Carmen Emilia Ospina", asi como los resultados de las érdenes
impartidas por la Junta Directiva.

Los correctivos que considere necesarios incluidas las propuestas de actualizacion o
mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

La designacion de un Oficial de Cumplimiento no exime a la Entidad, ni a los demas
empleados de la obligacién de detectar y reportar internamente las operaciones inusuales,
determinar las sospechosas y reportarlas a la UIAF.
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19.REPORTES

REPORTES INTERNOS

Reporte interno sobre operaciones inusuales: Los funcionarios informaran al Oficial de
Cumplimiento mediante el formato “Reporte Interno sobre Transacciones Inusuales” las
operaciones inusuales indicando las razones que determinan la operacion como inusual, en
el momento de presentarse la operacién. Ver. GE-S1F3V1AN EXO 2

Reporte interno sobre operaciones sospechosas: Los funcionarios informaran al Oficial
de Cumplimiento de manera inmediata y por escrito, las operaciones que a su criterio y con
razones objetivas ameriten la calificacion de sospechosas. Ver. GE-S1F4V1ANEXO3

REPORTES EXTERNOS

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS). El Oficial de Cumplimiento es el encargado
de reportar las operaciones sospechosas a la UIAF utilizando el programa SIREL. Los
reportes sobre operaciones sospechosas deben realizarse de manera inmediata.

Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas. E| Oficial de Cumplimiento que no
haya encontrado evidencia de la existencia de operaciones sospechosas en el respectivo
mes, deberan informar sobre tal hecho a la UIAF, dentro de los diez (10) primeros dias del
mes siguiente al del corte.

Reporte de transacciones en efectivo. Se entendera por transacciones en efectivo, todas
aquellas transacciones que en desarrollo del giro ordinario de los negocios, involucren
entrega o recibo de dinero en efectivo en billetes o moneda legal colombiana o extranjera.

El reporte de transacciones en efectivo se compone de:

Reporte de transacciones muitiples en efectivo: El oficial de cumplimento debera
reportar las transacciones en efectivo que se realicen durante un mes calendario, por una
misma persona y que en su conjunto igualen o superen los cincuenta millones de pesos
($50.000.000) si es en moneda legal o veinticinco mil délares de los Estados Unidos de
América (USD25.000) o su equivalente en otras monedas, segin la tasa de cambio en
délares americanos del dia en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacion
de la TCRM que expida la Superintendencia Financiera de Colombia. (Formato UIAF).
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Reporte de transacciones individuales en efectivo: El Oficial de Cumplimiento debera
reportar las transacciones individuales en efectivo cuyo valor, sea igual o superior a diez
millones de pesos ($10.000.000) si es en moneda legal o cinco mil délares de los Estados
Unidos de América (USD5.000) o su equivalente en otras monedas, segln la tasa de cambio
en délares americanos del dia en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacion
de la TCRM que expida la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este reporte se realizara mensualmente a la UIAF. Dentro de los diez (10) dias calendario
del mes siguiente al del corte, en el momento de no existir se debe reportar en cero.
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20.DOCUMENTOS Y REGISTRO DEL SARLAFT

Los elementos del SARLAFT implementados por la Empresa Social del Estado “Carmen
Emilia Ospina”, deben constar en documentos y registros, garantizando la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion.

a) La Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” dispondra la conservacion en
forma centralizada, con las debidas seguridades, de todos los documentos que soportan
la decision de determinar una operacién como sospechosa, junto con el respectivo
reporte a la UIAF, con el propdsito de suministrar una informacion completa a las
autoridades competentes, cuando éstas los soliciten.

b) Soporte de cada una de las operaciones inusuales detectadas, con los resultados del
andlisis realizado y constancia de la persona responsable que ejecutd su estudio,
archivadas en orden cronolégico.

c) Los informes del representante legal, revisor fiscal, auditor intermo y Oficial de
Cumplimiento, deben archivarse en orden cronolégico, junto con las fotocopias de las
actas dela Junta Directiva donde consta la presentacion de tales informes a dicho 6rgano
y de las actas donde conste los pronunciamientos y determinaciones tomadas por la
Junta Directiva.
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21.RESPONSABILIDAD, SANCIONES Y CORRECTIVOS POR EL INCUMPLIMIENTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Todos los funcionarios de la entidad de acuerdo con las funciones asignadas, ademas de
reportar las transacciones inusuales y sospechosas, son responsables del estricto
cumplimiento de las normas que a continuacion se describen:

Profesionales y Auxiliares del area de Contabilidad: Entrega de informacién al Oficial de
Cumplimiento sobre operaciones que se consideren sospechosas.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona que se designa para verificar el adecuado
cumplimento de los mecanismos Yy reglas de conducta que debera observar el
Representante legal, administradores y funcionarios con miras a prevenir y detectar el
lavado de activos.

Gerente: Responsable de tener conocimiento basico de funcionarios y colaboradores
referente a sus actividades econoémicas.

El presente Manual fue aprobado en reunién extraordinaria de la Junta Directiva el 13 de
enero de 2017.
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ANEXO 1

CART A DE COMPROMISO NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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1. Informacién de los asociados a los que se considera pudieron haber realizado
operacones nusuales

DOCUMENTO
DELA

No. IDENTIFICACION
OPERACION

2 Resultados oblenidos del anaiisis de 1a informacion del as0dado.

RESULTADOS

3 Adyunie documentacin sopode del analiss realizado 3 Gchos chentes,

GE-21-F3V1 WMIATT
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Objetivo: Informar al
sospechosas detectadas
OSPINA"

Reporte No.
Fecha: Dia/ Mes/ Afio

1 Indique en qué parte de su proceso detecto la operacion sospechosa:

Jefe Inmediatc y al Oficial de cumplimiento sobre operacones
en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 'CARMEN EMILIA

2 Datos de la operacion:

2. Observaciones que considere deben ser tenidas en cuenta.

GE-21-Fi-vi BON20TT
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