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1. PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EMERGENCIAS EXTERNAS

En el presente documento se incluyen las politicas, normas, procedimientos y organizacion
que tiene la E.S.E. C.E.O., en caso de presentarse una situacién de emergencia externa que
demande la atencién a personas afectadas por dicho evento.

La ejecucién de los planes de contingencias para emergencias a nivel interno, permite
proteger la vida de los pacientes Hospitalizados y al personal que labora en ellos, y en
segunda instancia, los equipos e instalaciones, manteniendo la capacidad de respuesta
del sector salud ante una mayor demanda, como consecuencia de los desastres.

PLAN SECTORIAL - SALUD

v DURACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA.

Inicia: El dia 9 de junio de 2017 Hora: 18:00 Horas.
Termina: El dia 4 de julio de 2017 Hora: 18:00Horas.

INTEGRANTES SECTOR SALUD

Secretaria de salud Municipal

Secretaria de salud Departamental - Crue Huila

Hospital Universitario Hernando Moncaleano Perdomo de Neiva
ESE Carmen Emilia Ospina

EPS - EPSS

IPS

Traslado Asistencial Basico y Medicalizado.

Facultad de Salud — Universidad Surcolombiana

VVVVVVVYVY

Organizacion Hospitalaria

Con el fin determinar las personas y unidades administrativas de la instituciéon, que deben
conformar el equipo de trabajo para desarrollar el proceso de planeacion en preparativos
para desastres. Se incluyen los responsables y las funciones de los diferentes niveles de
la vlydriizacion.

La Tarjeta de Triage o Clasificacion de Heridos, permite la identificacion de los
lesionados, la evaluacion del estado general, la prioridad en la que requiere del esfuerzo
conjunto de al menos un grupo de personas.

Comité operativo de Emergencias: Organizacion funcional conformada por equipos de
atencién a las personas, servicios de apoyo diagnéstico y representantes de la

agministracion. "Servimos con Excelencia Humana"
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Atencion De Lesionados

El componente asistencial en salud del Plan de Emergencia de la E.S.E. CEO. En
concordancia con el objetivo general del presente documento pretende:

e Coordinar el trabajo del recurso humano institucional de acuerdo con sus
competencias.

Optimizar los recursos disponibles de la E.S.E. C.E.O

Facilitar el acceso de los lesionados que lleguen a la entidad.

Categorizar los lesionados (triage Hospitalario).

Atender de manera definitiva a los lesionados.

Asistir a los afectados.

Coordinar de manera interinstitucional e intersectorial la atenciéon de la emergencia.
Remitir lesionados (referencia y contra referencia)

Informar a la comunidad el trabajo ejecutado de acuerdo con las disponibilidades que
brinde el trabajo.

La atencién de lesionados en masa podra ser dada en la medida que se active el plan de
atencion bien sea en respuesta a una emergencia externa o cuando al interior de la
institucion se haya desencadenado una situacion de emergencia que obligue a la rapida
atencion de las victimas.

cOMO SE ACTIVA

La E.S.E. C.E.O brinda atencién de urgencias las 24 horas del dia, por circunstancias
especiales, ante una llamada de alerta bien sea de la comunidad, de las autoridades
militares o de policia o por la declaratoria de emergencia o desastre por parte de las
autoridades locales o departamentales, establecera por activacién de las directivas de la
ESE C.E.O. Jefes de Zona, Médicos (as), Enfermeros (as) de los servicios de urgencias
o de la persona que en su momento les reemplace las acciones que a continuacién se
enuncian.

Activacion del Comité de Emergencia Hospitalario con el fin de facilitar los recursos de
personal y logisticos planeados necesarios para la atencion de la emergencia.

a) Activacion del Recurso Humano de la E.S.E. C.E.O con el fin de preparar las areas y
elementos de trabajo de acuerdo con los sitios de intervencion.

b) Disponer la organizacién funcional para la atencién de la emergencia en sus aspectos
administrativos, logisticos y técnicos.

c) Ajustar la programacion de actividades ordinarias de servicioen la E.S.E. C.E.O

d) Recopilar informacién para ser entregada a la prensa, los familiares de los lesionados
y a la comunidad en general.

e) Establecer, si las circunstancias lo ameritan, un incremento de la capacidad de

alojamiento para pacientes me%ﬁ&ggﬁgﬂ%@ﬁaﬂgrﬁacientes que puedan
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ser manejados en forma ambulatoria, siempre y cuando su traslado no implique

riesgo adicional para su condicién de salud.
f) Activacion de la sefial luminosa o sonora que pone en marcha el plan de emergencia.

Expansion Hospitalaria

Con el fin de facilitar el ingreso de lesionados y la categorizacion de los mismos (triage), la
zona externa, al servicio de urgencias se tomara como de area de triage Hospitalario a
partir de la cual se derivaran los casos a los distintos servicios.

Uno de los médicos de consulta externa que se encuentre en el servicio se encargara de
evolucionar los pacientes Hospitalizados e identificar aquellos que puedan ser evacuados
o diferibles mejorando asi la disponibilidad y oportunidad de camas.

El sistema de expansion Hospitalaria se aplicara en los casos establecidos anteriormente
y tiene previsto las siguientes areas:

Area de Triage (Zona de clasificacion de lesionados):

PRIORIDADI
Area AMARILLA
~ Criticos diferibles
(En zona comun y desocupada PRIORIDADII
- contiguo a Urgencias)
Area NEGRA
Criticos NO recuperables
Ninguna posibilidad de Vida (En PRIORIDADIII
zona comun y desocupada contiguo a
Urgencias)
PRIORIDADIV
.. AreaBLANCA ,
Mor@gvlmos con Exqgipastidaunand gy PRIORIDAD _
Cadaveres
Zona Norte i ' Zona Sur Sistema de Informacion y

calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parcpues Atencion al Usuario
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA

E.S.E Carmen Emilia Ospina

esecarmenemilinospina. g

EMERGENCIAS EXTERNAS F:;;;ﬁ'

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA ; REERt |

!

|

| — = SRR (S |
Area* Ubicacion = ~ Objetivo = e )

» Recepcion Ingreso a urgencias | Recibir a todos los lesionados.

* Triage Sala espera Urgencias — Permitir la categorizacion de todos los lesionados |
Consulta externa (de ser que lleguen y su derivacion a las distintas zona. |
| necesario) | RN e - =

« De Atencion Sala de procedimientos y | Estabilizar e intervenir de acuerdo con los

Inmediata (Roja) | reanimacion de urgencias | criterios de evaluacion los pacientes que

| presenten riesgo de morir por su condicion |
clinica.

¢ De atencion Zona de observacion urgencias | Estabilizar y continuar el seguimiento de los
urgente pacientes cuya condicion de salud permita diferir
(Amarilla) ) la atencion sin descartarla.

e De cuidados Zona comun entre observacion Atender los pacientes cuya condicion clinica sea
minimos (Negra) | y sala de partos ~|irrecuperable. N T SRSy

e De cuidados Zona consulta externa Atender y dar de alta aquellos pacientes cuya
basicos (Verde) condicién clinica no represente una amenaza

De pacientes _
fallecidos
(Blanca)

| para su salud y vida

Cuarto de Cadaveres

Propiciar el espacio para la identificacion y

actividades de medicina legal requeridas. |

—

De informacion

Area de atencién al usuario
primer piso — Consulta externa

Informar a la comunidad y a la prensa en general
| el desarrollo de la atencion.

Actividades y Funciones del Triage

Es importante conocer con exactitud el numero total de funcionarios en cada uno de las
areas, como también sus profesiones, cargo y especialidad con el objetivo fundamental de
contar con esta informacién frente a una contingencia debiendo ser ejecutada esta labor por
el COEdelaES.E.C.EO

Responsables Triage:

Médico de Urgencias
Enfermeria de Urgencias

Apoyo:

Todo el personal asistencial de Urgencias.

— -

Actividad | Integrantes | Coordinador | Ubicacion Funciones |
Triage Jefe de | Médico Zona de | e Recibir pacientes., prioridades. |
urgencias, 1 | asignado Ingreso  de | e Colocar brazaletes (rojo) amarillo,
meédico, de | pacientes verde (negro).
urgencias, 1 e Trasladar pacientes a las
auxiliar _ de "Servimos con Excelencia Huifeeansés areas —
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  colle 21 No. 5543 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  cale 2C No. 28-13 Los Atencion al Usuario
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enfermeria | elniciar historia clinica si las

" _ L __condiciones lo permiten g
Triage Rojo | 1 médico Medico Area elniciar o continuar historia

urgencias. asignado como | procedimient |  clinica

1 Enfermera | jefe de osy « Realizar proceso de estabilizacion

jefe. urgencias. reanimacion de los pacientes.

1 Auxiliar de urgencias | e Definir ubicacién  Hospitalaria

enfermeria y definitiva.

ambulancias | o Registrar el numero de casos
atendidos y reportar al Comité
Hospitalario de Emergencia.

Triage 1médicos Coordinador de | Zona de » Historia clinica
Amarillo generales servicio de observacién « Realizar proceso de estabilizacion |
1 auxiliares urgencias de urgencias. | de los pacientes. |
de enfermeria e Definir  ubicacién  Hospitalaria |
definitiva. |

e Registrar el  numero  de |
casos atendidos y reportar al |

Comité Hospitalario de
Emergencia.
Triage Verde | 1 médicos de | Médico de | Zona de | elniciar o continuar historia
consulta consulta consulta clinica
externa externa externa de la | e« Realizar proceso de curacion
1 auxiliar | asignado  de | ES.E. de los pacientes si o
enfermeria consulta requieren.
externa « Definir suegreso  Hospitalario
definitivo.
e Registrar el numero de
casos atendidos y reportar al
1 Comité Hospitalario de
- - __Emergencia . . .
Triage Negro | Auxiliar  de | Asignar Zona comun | elniciar o continuar historia ‘
enfermeria y clinica
del servicio desocupada » Realizar maniobras y [
de urgencias procedimientos basicos de

sostenimiento de los pacientes.
e Brindar apoyo emocional a
familiares y allegados. ‘
¢ Reclasificar permanentemente
los pacientes.

¢ Registrar el numero de |

casos atendidos y reportar al |
Comité Hospitalario de
Emergencia.

"Servimos con Excelencia Humana"
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NIVELES DE ALERTA:

Segun el analisis del comportamiento para esta temporada, se determinaran las
alertas epidemiolégicas de acuerdo a los niveles.

ACCIONES EN ALERTA VERDE

1. Se activa el plan efectuando las acciones previstas para los diferentes responsables
en esta fase.

2. Se activan los canales de comunicacion entre las IPS de baja, mediana y alta
complejidad con la Secretaria de Salud Municipal y Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres, la cual se coordinara en la sala de crisis del municipio de
Neiva (sede bomberos oficiales de Neiva).

3. Se verifican y estiman las reservas de los elementos indispensables para la asistencia,
como: insumos medico quirurgicos, oxigeno, etc.

4. La ESE CEO adecuara las zonas de TRIAGE, estableciendo las zonas donde se
evaluaran los pacientes derivados de las patologias derivadas de la emergencia,
evaluando clinica y epidemiologicamente el caso, ubicando un area especial para la
observacion de cada grupo en especial.

5. El personal que se encuentra laborando en forma rutinaria en la IPS, durante el turno
en el que se active una alerta verde, se dispone y organiza para la atencién de la
situacion segun indicaciones.

ACCIONES EN ALERTA AMARILLA

1. La ESE CEO dispone y activa durante esta fase los recursos, areas y personal de
refuerzo requerido. :

2. Se coordinan e implementan las acciones de expansion requeridas, se pueden

reprogramar procedimientos de baja complejidad y se considerara dar de alta a

pacientes susceptibles de manejo en casa.

Se activan los mecanismos de referencia y contra referencia de pacientes.

Se gestiona la obtencion de los elementos de proteccién personal para la atencion

de pacientes identificados como indispensables para la atencion de la emergencia

y de los cuales la ESE CEO, no tenga la suficiente reserva.

» o

"Servimos con Excelencia Humana”

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
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ACCIONES EN ALERTA ROJA

1. Se inicia la atencién de los pacientes de acuerdo con la demanda de servicios que
requiera la situacion

2. Se estudian y resuelven solicitudes de insumos 0 reforzamiento de personal en las
areas criticas.

3. Se activa y retine el Comité Operativo de Emergencias y/o Equipo de Respuesta
Inmediata para la toma de decisiones.

4. Se efectian las diferentes acciones de contingencia, logistica, gestion
administrativa, coordinacién interna o externa requeridas.

5. Se apoya la activacion y operacién de losdiferentes equipos de respuesta de la

ESE CEO, en cada una de las areas.

6. Se verifican y ajustan en general las condiciones de operacion de todas las areas
y equipos de respuesta, evaluando periodicamente su desempefio hasta el final de
la alerta roja.

7. Se extreman las medidas de bioseguridad.

MANEJO DE DESASTRES:

El procedimiento de respuesta del PLAN DE CONTINGENCIAS PARA EMERGENCIAS,
se desarrolla teniendo presente que se describen las acciones que deben realizarse
antes, durante y después de la presentacion de una emergencia, acorde a lo definido en
el decreto 4147 de 2011 y la ley 1523/2012, Resolucion 4481 de 2012, existen unas
competencias de los niveles territoriales en cabeza de los alcaldes, gobernadores, el
director de la UNGRD vy el Presidente de la Republica, los cuales tienen relacion a los
niveles de la emergencia o desastres, y operan bajo los principios de subsidiariedad,
complementariedad y haciendo uso efectivo de los instrumentos establecidos en la Ley
como lo son; los Consejos Territoriales de Gestion del Riesgo de Desastres, las Oficinas
de Gestién del Riesgo, las Estrategias de Respuesta, los Fondos Territoriales de Gestion
del Riesgo, el Estado de Urgencia Manifiesta, Calamidad Publica, Salas de Crisis, Plan de
Accion de Especifico para la Recuperacion y retorno al Estado de Normalidad, Sistema de
Informacion.

Esta informacién debe hacer parte del archivo del Comité de Emergencias y guardarse en
lugar seguro con una copia de seguridad ubicada en un sitio

ENTIDADES OPERATIVAS

> Alistamiento preventivo del Comité Operativo de Emergencias, Equipos de Respuesta
Inmediata y las Brigadas de Emergencias
» Activacion del Puesto de Mando Unificado

» Activacién de Protocolos de Resggﬁﬁm 6?%% 2403 eq{&%rm%a"

)

ORPINA
.

Telefono: 8631818 ext. 60
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> Fortalecimiento de procesos de informacion, capacitacién interna y en comunidades
frente a acciones de reduccion del riesgo.

> Disponibilidad inmediata de equipos e insumos para la atencion de afectados y
recursos propios que puedan apoyar estas contingencias.

FUERZA PUBLICA

> Alistamiento preventivo del Comité Operativo de Emergencias, Equipos de Respuesta
Inmediata y las Brigadas de Emergencias

» Activacion del Puesto de Mando Unificado

» Activacion de Planes de Contingencia

» Disponibilidad inmediata de maquinaria, equipos e insumos para la atencién de

afectados y recursos propios que puedan apoyar estas contingencias.
MEDIOS DE COMUNICACION

> Impulsar y apoyar las labores de comunicacién del riesgo, acorde a los boletines
emitidos por el jefe de comunicaciones.

> Evitar la propagacién de rumores y especulaciones, acudir directamente a la fuente
oficial.

» Mantener la coordinacion con las oficinas de prensa de la alcaldia municipal de Neiva.

EMPRESA PRIVADA
» Activar sus planes de contingencia frente a una emergencia.
CADENA DE LLAMADAS

La cadena de llamadas sera activada bajo la autorizacion del Jefe de grupo de zona vy la
responsabilidad de iniciar los llamados es el gestor de salud ocupacional.

La declaratoria de Alerta sera avisada a todos los trabajadores a través del Coordinador de
comunicacion interna, mediante llamadas telefénicas internas, o a viva voz, en dias y horas
habiles y en horarios diferentes por las personas que se encuentran de turno, mediante el
siguiente comunicado:

"Servimos con Excelencia Humana”

: ARMEN Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informeacion y
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CARMEN EMERGENCIAS EXTERNAS S Sy
1
SYPINA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA ’
Sy Conana | |
) _
A QUIEN LLAMA? |
No. | NOMBRE/TELEFONO [1 1213456
; MEDICO O J
ENFERMERA DE ®
URGENCIAS
2 JEFE DE GRUPO
®
3 | GESTOREN SALUD
OCUPACIONAL ﬁ
4 TECNICO P
CIENTIFICO
5 GERENTE ®
6 ENTIDADES DE
APOYO
PROTOCOLO DE ATENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA:
Se debe establecer con claridad:
Quién coordina las acciones generales de la E.SE. | Gerencia
CE.Q R B
Quién coordina las acciones especn‘lcas en las Sub gerencia Administrativa
areas de expansion y atenciéon. | - )
Quién es el responsable de la informacion al publlco Gerencia
y los medios de comunicacion. Comunicaciones
Quién dirige la atencién en salud. Gestor Técnico cientifico
Quién coordina el personal médico. Jefe de grupo de zona. I
Quién coordina el personal de enfermeria. Jefe de grupo de zona
Quién coordina el personal de apoyo interno. Gestor de Talento Humano
Quién coordina la consecucion y distribucion de los | Jefe Almacén
suministros. o b e o w1 el
Quién coordina el transporte y las comunicaciones. | Sub gerencia Administrativa ’
| Comunicaciones '
Tecnologia de informaciones
o Referencia y Contrareferencia_ .
Quien coordina la logistica, distribucion de energia, Area Biomeédica
Equipos Biomédicos, distribucion de gases Area de Mantenimiento
megicinales "Servimos-con-Excelencia Humana'— _
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las calle M No. 5543 Las Paknas  carrera 22 con calle 26 sur ke 2 No. 28-13 Los Paropues Atencion al Usuario

Linea Amigo: 8632828
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Quien dirige las brigadas operativas de emergencia Coordinador Brigadas - \
durante la evacuacion. Gestor en salud ocupacional |

INVENTARIO DE RECURSOS FISICOS, HUMANOS, LOGISTICOS Y FINANCIEROS
DE APOYO.

Cuerpos de Bomberos Oficiales

Defensa Civil Colombiana Seccional Huila

Secretaria de Salud Departamental

Medicina Legal

Secretarias de Vias e Infraestructura Municipal

Oficina Departamental para la Gestién del Riesgo de Desastres -

PUblicos ODGRD

Novena Brigada del Ejercito

Departamento de Policia Huila

Aguas del Huila

Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario

Oficina Prensa alcaldia

Comité Departamental para el Manejo de Desastres - CDMD

Cruz Roja Colombiana Seccional Huila

Cuerpos de Bomberos Voluntarios
INCIHUILA

Privados Empresa de Aseo - CIUDAD LIMPIA
SURGAS

ALCANOS de Colombia
ELECTROHUILA

Comunidad JUNTAS DE ACCION COMUNAL
organizada HOGARES COMUNITARIOS

Otros actores Grupo de Intervencion y Respuesta A Emergencias “GIED" J

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 1 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. Telefono: 8631818 ext. 6308 Telefono: 8631BIB ext. 6587  Teléfono: 8631818 ext. 6200 Lirea Amiga: 8632828
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INTERVENCIONES GENERALES DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGECIAS DE LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

COORDINADORES
GENERALES.

Ubicacion

Sala de crisis de
municipio de Neiva

Coordinadora SIAU Jefe zona sur
Tesorera Jefe zona oriente
G salud ocupacional Jefe zona norte
Jefe de almacén Coord. Referencia COORDINADORES
. ESPECIFICOS
Regente farmacia Ubicacion

G talento humano

Referencia y

T IRR ST Coord. De laboratorio contra-referencia
Comunicador social de la ESE CEO

Jefe epidemiologia

Gestor TIC
: Ingeniero biomédico
Gestidn ambiental g
Coord. Mantenimiento G de calidad

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Orienfe Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y

calle 34 No. 8-30 Las Granjos  calle 21 No. 5543 Las Pakmas  carrera 22 con calke 26 sur cale 2C No, 26-13 Los Parques Atencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext, 6025  Telefono: 861818 ext. 6308 Teléfono: BE31BIB ext. 6587  Teleforo: BE3IBIR ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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" NOMBRE Y APELLIDOS |~
ERIKA PAOLA LOSADA o ;
Gerente CARDOZA Dirige y preside el COE 3162414370
Eubesgina PATRICIA QUINTERO Coordinador general del
administrativa y L 3158500011
. FIERRO plan de emergencias
financiera
emade | savorammena | MR ey | stesaaras
: VELASQUEZ ANDRADE P i
al Usuario grupos especiales
G i A R L rdi ci e
est.or Té.:cmco CESAR ALBERTO POLANIA Coordinar acciones d 3108620767
cientifico SILVA. salud
Tesorera BETTY TRUJILLO Gestion deTotimcs 3219069947
financieros
: LUIS CARLOS CASALLAS Coordinador de la brigada
Salud ocupacional PERDOMO de emergencias 3013448564
Jefe de Almaceén CAROLINA GUZMAN Gestion de recursos 3219069945
Caordinagora de ROCIO CORREA LOSADA | Gestion del talento humano 3114482251
Talento Humano
Jefe de Grupo Zona LEDVY ESNEDY OVIEDO Planeagion y Ge.StIOf'I de la 3019069943
Norte informacion
Jede de grupo Zona YANETH QUINTERO F’Ianeaqnén y Ge.s.tlén de la 3219069942
Oriente MALLUNGO informacion
Jefe de Grupp Zona RAUL PEREZ SALAZAR Planeaglon y Ge.stlén de la 3219069941
Sur informacion
Establece convenios con
Jefe de las entidades de socorro y
CamE st PAOLA FACUNDO 168 Brupos de seguridad del 3114712904
gobierno.
Coordinacién del sistema
Teonsiogisice de informacion en salud
Informacion y YENNY ARACELY NUNEZ ' 3172528252
Comunicaciones
Coordinacién y Operacion
Beoriimioar dé de la Red Publica y Privada
. CAROLINA ARTUNDUAGA | de Prestacion de Servicios 3219069939
Referencia y Contra- e
; de Salud. Coordinacion de
referencia o v
comunicacién interna
) . FRANCISCO JAVIER )
Biomédico SANDOVAL Gestlén.dE‘: .recursoi 3162285100
SErvimos con CXcelencia Humana
z;g_ : MR Zona Norfe Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y

B l_'F_.‘. ’(

Telefono: 8631818 ext. 60

Teléfono: 8631618 ext. 6308  Telé

calle 34 No. 8-30 Las Granjas calle 21 No. 55-43 Los Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  cale 2C No. 28-13 Los Pargues

fono: BE31B1E ext. 6587

Telefono: BE31818 ext. 6200

Aencion al Usuario

Linea Amiga: 8632828
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| g
Cooréi:l? dd;a ce NAUJJ :;.?&RE%ELA Gestion de recursos 3124828042

LAURA TRUJILLO Vigilancia en Salud

Gestion Ambiental TRUJILLO Ambiental y s.aneamlento 3204828365
basico

Coordinador de GUSTAVO ANDRES .
rantenitionto VANEGAS Gestion de recursos 3125197400

; FRANCISCO FERNANDO '
Farmacia ARDILA Gestion de recursos 3118366741
Coordlr}adora de SONIA MUKOZ Vigilancia epldemlploglca 3153245158

Laboratorio por laboratorio
g ! LINA CANDELO Coordinador area salud

Epidemiologia ASTRID VARON publica 3213995178

RECURSOS EN TRANSPORTE

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA cuenta con 6 ambulancias de transporte asistencial
basico para el presente Plan de contingencia, las cuales se pondran a disposicion una vez
se requieran de acuerdo con el tipo de asegurador de los pacientes.

RECURSOS EN COMUNICACION

La coordinacién general de la emergencia sera regulada a través de la central de
referencia y contra referencia, el cual cuenta con un Area de Comunicaciones, mediante
el cual se garantiza la Coordinacién y el intercambio de informacion durante los eventos
de Emergencias.

'CORREO ELECTRONICO

A

[ 8726 ext. | 50 Redesecarmenemilia2015@gmail.com
6403

RECURSOS HUMANOS

Se administraran los recursos humanos de acuerdo a las necesidades de cada centro de
salud. La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, cuenta con el COE (Comité Operativo de
Emergencias), &l se reunira a realizar analisis de la situacion epidemiologica y definira las
Acciones a seguir.

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Orlente Hospital Canaima Zena Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 5543 Las Palmas ~ carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Pargues Atencion al Usuario
Teléfono: 8631818 ext. 6025 Telefono: 8631818 ext. 6308 Teléfono: 8631818 ext, 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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CUADRO DE DISPONIBILIDAD DE COLABORADORES
CENTRO DE SALUD CANAIMA
PESONAL Dias corrientes Domingos y festivos
M T N M T
Médicos 5 5 3 3 3 3
Enfermeras 2 2 1 2 2 1
jefes
Auxiliares 7 7 5 5 5 5
enfermeria
Técnico RX 1 1 1(10-pm) 1 1 1(10-pm)
Toma de 2 1 0 0 0 0
muestras
CUADRO DE DISPONIBILIDAD DE COLABORADORES
CENTRO DE SALUD PALMAS
PESONAL Dias corrientes Domingos y festivos
M | T N M T N
Médicos 3 3 2 2 2 2
Enfermeras jefes 1 1 0 1 1 0
Auxiliares enfermeria 5 3 2 2 2 2
bacteridloga | 4 1 1 1 1 1
Laboratorio
Aux. 3 1 1 1 1 1
laboratorio

CUADRO DE DISPONIBILIDAD DE COLABORADORES
CENTRO DE SALUD IPC
PESONAL Dias corrientes Domingos y festivos
M T N M i N
Médicos 3 3 2 3 3 2
Enfermeras 1 1 1-(10pm) 1 1 1-(10 pm)
jefes
Auxiliares 4 4 3 4 4 3
enfermeria
Toma de 1 1 0 0 0 0
muestras Servimos con FxcelenciJa Humana" .
Zona Norte Zona Orlente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y

calle 4 No. 8-30 Las Gronjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas ~ carrera 22 con calle 2% sur  cale 2 No. 28-13 Los Parces Afencion al Usuario
Telefono: 8631818 ext, 6025  Telefono: 863118 ext. 6308 Teléfono: BE31B18 ext. €587  Telefono: 8631818 ext. €200  Linea Amiga: 8632828
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CUADRO DE DISPONIBILIDAD DE COLABORADORES
CENTRO DE SALUD GRANJAS
PESONAL Dias corrientes Domingos y festivos
M T N M il N
Médicos 4 4 2 3 3 2
Enfermeras 1 1 0 1 1 0
jefes
Auxiliares 4 4 4 4 4 4
enfermeria
Toma de 2 1 0 0 0 0
muestras
PRESTADOR COMPLEMENTARIO PARA LA RESPUESTA
ENTIDAD NIVEL DE COMPLEJIDAD TIPO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MEDIANA Y ALTA PUBLICO
NEIVA
CLINICA MEDILASER MEDIANA Y ALTA PRIVADO
CLINICA SALUDCOOP MEDIANA Y ALTA PRIVADO
CLINICA UROS MEDIANA Y ALTA PRIVADO
CLINICA EMCOSALUD MEDIANA PRIVADO
CLINICA COVEN MEDIANA PRIVADO
CLINICA BELLO HORIZONTE MEDIANA PRIVADO
CLINICA DE FRACTURAS MEDIANA PRIVADO
"Servimos con Excelencia Humana"
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle M No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Paimas  carrera 22 con calle 26 sur  cale 2C No. 28-13 Los P Atencion al Usuario

Teléfono: 8631818 ext. 6025  Teléfono: BE31B18 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: B631BIB ext. 6200 Linea Amiga: 86326828
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VEHICULOS DISPONIBLES PARA LA RESPUESTA
< 9 = w <<
Q o o 7] S
= g 2 3 %
& 2 u @}
OWI 576 2009 TAB AMBULANCIA HYUNDAY
7 owl 621 2014 TAB AMBULANCIA CHEVROLET
8 OEU 853 2016 TAB AMBULANCIA CHEVROLET
27 OWI 575 2009 TAB AMBULANCIA CHEVROLET
28 OWI 620 2014 TAB AMBULANCIA CHEVROLET
9 OEU 852 2016 TAB AMBULANCIA CHEVROLET
6 OZN 127 2007 MOVIL APOYO HYUNDAY
BRIGADAS
AMBULANCIAS TAB ACTIVAS POR JORNADAS
Dias de Domingo a viernes Dias sabados
M T N M T N
2 2 1 2 2 2
CAMILLAS DISPONIBLES PARA OBSEBVACION Y CAMAS PARA
HOSPITALIZACION y
AREA CAMILLAS OBSERVACION CAMAS HOSPITALIZACION
GENERO Mujeres | Hombres | Nifios | Mujeres | Hombres Nifos
CANAIMA 5 5 4 7 6 5
I.P.C 8 6 4 0 0 0
GRANJAS 4 4 3 prepartos | Pospartos | camillas
4 4 2
PALMAS 4 . 5 0 .0 0
Servimas con Exgelencia Humana
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y

Atencion al Usuario
Linea F\mngcr. 8632828

calle M No. 8-30 Las Gramjos  calle 21 No. 55-43 Las Paimas  carrera 22 con calle 26 sur ol 2C No. 28-13 Los Paroges
Srehinis Hme Teléfono: 8631818 ext. 60 Teléfono: 8631818 ext. 6308 Telefono: BE31BIB ext. 6587  Teléfono: BE31B1B ext. 6200
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SERVICIOS DE FARMACIA
CANAIMA
IPC
GRANJAS 24 HORAS
PALMAS
SIETE DE AGOSTO (6:30am — 3:00pm)

COSTO DEL RECURSO HUMANO ALTERNATIVO ANTE UNA EMERGENCIA

CUADRO DE DISPONIBILIDAD ALTERNATIVA
CENTRO DE SALUD CANAIMA
JORNADAS | 12 horas por turno
valores estimados $1hora| $12 horas $24 horas
Médicos 60.000 720.000 1.440.000
3
Enfermera 13.700 164.400 328.800
Jefe 1
Auxiliares 21.600 259.200 518.400
enfermeria 3
Técnico RX 9786 117432 234864
1
TOTAL 105.086 | 1.261,032 2.522,064

CUADRO DE DISPONIBILIDAD ALTERNATIVA
CENTRO DE SALUD IPC
JORNADAS | 12 horas por turno
valores estimados $1hora | $12 horas $24 horas
Médicos 40.000 480.000 960.000
2
Auxiliares 14.400 172.800 345.600
enfermeria 2
TOTAL 54.400 652.800 1.305.600

SEervimos con Excelencia Humana

Zona Norte Zona Oriente Hospifal Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 4 No. 8-30 Las Granjas calle 21 No. 5543 Las Paimas ~ carrera 22 con calle 26 sur  calle 2C No. 28-13 Los Parcues Atencion al Usuario
Teléforo: BE31B1B ext. 6(?5.5 Telefono: 8671818 ext 6308  Teléfono: BE3IBIB ext. €587  Telefono: BE31BIB ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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CUADRO DE DISPONIBILIDAD ALTERNATIVA
CENTRO DE SALUD GRANJAS
JORNADAS | 12 horas por turno
valores estimados $ 1 hora $ 12 horas $24 horas
Médicos 40.000 480.000 960.000
2
Auxiliares 14.400 172.800 345.600
enfermeria 2
TOTAL 54.400 652.800 1.305.600

CUADRO DE DISPONIBILIDAD ALTERNATIVA
CENTRO DE SALUD PALMAS
JORNADAS | 12 horas por turno
valores estimados $1hora | $12horas $24 horas
Médicos 40.000 480.000 960.000
2
Auxiliares 14.400 172.800 345.600
enfermeria 2
TOTAL 54.400 652.800 1.305.600

VEHICULO PARA RESPUESTA A UNA EMERGENCIA ALTERNATIVO
ESE CARMEN EMILIA OSPINA
JORNADAS | 12 horas por turno
valores estimados $1 hora $ 12 horas $24 horas
ABULANCIA 450.000 900.000
TAB

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sistema de Informacion y
calle 34 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sur  calle 20 No. 28-13 Los Parcues Atencion al Usuario
el Telefono: 8631618 ext. Telefono: 8631818 ext. 6308  Teléfono: 8631818 ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632628
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De acuerdo a la magnitud de la emergencia y de no ser controlable por la misma institucion,
la gerente o en su defecto el Coordinador General del Plan de Emergencias, hara llamado a
las instituciones u otros Organismos de Socorro para la atencién de la emergencia.

Una vez llegan los organismos de apoyo externo, estos deben ser inicialmente asesorados
por el Coordinador de Emergencias y/o Coordinador de la Brigada Integral de Emergencia.
De acuerdo a la competencia, pueden tomar el mando de las acciones de control de la
emergencia. Los Brigadistas y el Comité Interno de Emergencias estaran atentos a
suministrar toda la informacién que ellos requieran.

- CRUZ ROJA.
Aj_}%ﬁ Servicio de Urgencias 24 horas.
T Teléfono: 132 -8 75 63 71 — 8 75 56 81
Transporte: Servicio de Ambulancia.

d-& BOMBEROS - 123
7 WOFICINA DE ATENCION DE EMERGENCIAS AMBULANCIAS

Direccion: Calle 14 No. 7-45

DEFENSA CIVIL.
q Teléfono: 123
Servicio de Defensa y Rescate, Primeros Auxilios.

SEGURIDAD
POLICIA NACIONAL 123
GAULA EJERCITO - 123

NOVENA BRIGADA - 875 56 49
GAULA POLICIA-123

EMERGENCIAS GAS - 164
EMERGENCIAS INTOXICACIONES CISPROQUIM - 018000916012

SECRETARIA DE TRANSITO MUNICIPAL
Tel. 8718766 — 8721629 - 8702911

EMERGENCIAS ELECTRICAS- 115
@EMERGENCIAS ACUEDUCTO-116

"Servimos con Excelencia Humana"

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur Sisterna de Informacion y
calle 3 No. 8-30 Las Granjas  calle 21 No. 55-43 Las Palmas  carrera 22 con calle 26 sr  calle 2C No. 28-13 Los P Atencion al Usuario
Teléfono: B6HBIR axt. 6025 Teléfono: BAIRIR ext. 6308  Teléfono: BG3IBIB ext. 6587  Telefono: 8631818 ext. 6200 Linea Amiga: 8632828
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REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA

E’ HOSPITAL GENERAL HERNANDO MONCALEANO PERDOMO.
Direccion: Cll. 9 Carrera 15 B/Altico.
Teléfono: 871 5907
Disponibilidad médica: Grado 4. Laboratorios clinico y de radiologia.
Variedad de especialidades: Cirugia, Ortopedia, Neurologia, etc.
Transporte: Servicio de Ambulancia.
Radiocomunicacién: Frecuencia con Sistema Nacional de Salud.

E’ CLINICA SALUDCOOP.
Direccion: CIl. 26 # 3W - 98
Teléfono: 875 63 09 — 8747679 EXT - 2205-2193
Disponibilidad médica: Laboratorios clinico y de radiologia.
Variedad de especialidades: Cirugia, Ortopedia, Neurologia, etc.
Transporte: Servicio de Ambulancia.
Radiocomunicacién: Frecuencia con Sistema Nacional de Salud.

ELABORO: REVISO:
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LUIS CARLOS CASALLAS PERDOMO. CESAR ALB

RTO POLANIA S.
Profesional en salud ocupacional ESE C.E.O Gestor Técnito cientifico

APROBO

/

|_\

o i
ERIKA PAOLA CARDOZA.

Gerente

"Servimos con Excelencia Humana”
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