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Auxiliar de Call Center agenda cita

I

Facturador aperturaingresa en Modalidad
Teleconsulta

7

Profesional Médico hace el llamado al usuario,
aplicaencuesta Triage Respiratorio VES1F27
yrealizalaTeleconsuta

Fin

Nota: En caso de requerir
unavaloracian presendal se
derivaa los servicios

Urgencias, Consulta extema
y atencion domidiiara

v

En caso derequerir atencion

Realiza el proceso de agendamiento, aplicando
encuesta Triage Respiratorio VE-SI-F27

l

“Equipo Multidisiplinario en Salud" se fasiada
al domicilio del usuario arealizar |a valoracion

Fin

Intrahospitalaria,  lider del
equipo coordina e fraslado
con ellider de referencia

——

—
En caso derequerir senicios
complementarios sedenvaa
Citas de confralconsuta
psicologia, toma de muestas
delaboratorios, entre ofras.

operador asignado
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento:
Se elabora documento como
1 apoyo a la reglamentacion 10/06/2020
normativa del Plan de
Contingencia Covid-19 de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Nombre: Anyi Daniela
Montealegre Ramirez.

Cargo: Profesional
Universitario Gestion del
Riesgo.

Nombre: Evelyn Karolina

Garcia Polanco Nombre: Jenny Juliette | Nombre: Ingry Alexandra
Cargo: Apoyo | Acevedo Camacho. Suarez Castro.
Administrativo Técnico | Cargo:  Coordinadora  de | Cargo: Técnico
Area Calidad. Calidad. Cientifico.

Elaboré Reviso Aprobé




