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OBJETIVO:

ALCANCE:

Registrar el control y  seguimiento a los diferentes servicios de la E.S.E Carmen Emilia Ospina con 

el fin  de detectar las inconformidades o novedades de los servicios.

Aplica para el personal de atención al usuario SIU.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

PERIODO:

SERVICIO:

SEDE:

HORA : Registre  al hora en que se relizá  la ronda adminsitrativa.

FECHA: Registre el dia, mes y año en e l que se realizá la ronda administrativa.

FIRMA DEL LIDER DEL 

SERVICIO
Registre la fima del jefe del servicio.

OBSERVACIÓN:

Registre el dia en que  se realizá la ronda de servicio.

Registre  el lugar  donde se realizá la ronda de servicio.

Registre la novedad que se  presenta durante  la ronda de servicios.

Registre la actividad en las difrentes áreas de atención de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

CONTROL DE CAMBIOS

Versión Descripción del cambio Fecha de aprobación

1 Elaboración del documento. 31/07/2013

2

Modificación del documento:Se actualizó

el formato incorporando los campos de

fecha,hora y jefe del servicio con el fin de

optimizar la implementación del mismo.

23/04/2019

Nombre: Sandra Velásquez A.

Cargo: Auxiliar área de la salud.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Nombre: Diana G. Patarroyo                                                  

Cargo: Ing. Industrial Calidad                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         Nombre: Mónica Bibiana Martínez

Cargo: Coordinadora de Calidad                               

Nombre: Erika Paola Losada Cardoza

Cargo: Gerente

Elaboró Revisó Aprobó


