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Seleccione con una"X" larespuesta deacuerdo a su criterio
1. Sede de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina al que asiste

a) Granjas

c) Palmas

e) Canaima
2. ¢ Cual es su edad ?

a) De 20 a 30 afos
c) De 41 a 50 afios

e) Adolescentes

3. ¢ Estrato?

4. ¢, A qué género pertenece ?

a) Masculino
5. ¢ Cual es su nivel de escolaridad ?

a) Primaria

c) Técnico
e) Otro

6.¢, Qué percepcion tiene de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina ?

a) Muy Buena
C) Regular
e) Mala

Expliqué su respuesta:

b) Eduardo Santos
d) IPC
f) Siete de Agosto

b) De 31 a 40 afios
d) Mas de 50 afios
f) Niflos

b) Femenino

b) Bachiller
d) Universitario
f) Ninguno

b) Buena
d) Regular
f) Muy mala

7.¢, Por qué medio se informa usted de las actividades y servicios que ofrece la E.S.E. Carmen Emilia Ospina ?

a) Excelente

c) Televisién Local
e)Sitio Web

g) Otro

8. ¢, Conoce los espacios digitales de al E.S.E. Carmen Emilia Ospina ?

Sitio web

Padina en facebook

Perfil en Twitter

9. Con que frecuencia consulta la pagina web de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina ?

a) 1 vez al mes

c) 1 vez por semana

e) 4 veces al afio

b) Prensa

d) Redes Sociales
f) Carteleras

¢ Cudl?

b) 2 a 3 veces al mes
d) 2 a 3 veces por semana
f) No consulto la pagina

10. Con que frecuencia consulta las redes sociales de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina ?

a) 1 vez al mes

c) 1 vez por semana

e) 4 veces al afio

b) 2 a 3 veces al mes
d) 2 a 3 veces por semana

f) No consulto la pagina.

11 ¢ Como le gustaria ser informado de las actividades y/o programas que lidere la E.S.E. Carmen Emilia Ospina?

a) Prensa

c) Televisién Local
e) Carteleras
institucionales

¢ Cual?

b) Radio
d) Pagina web

f) Otro
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INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO

OBJETIVO:

"COMUNICACION EXTERNA "

comunicacion utilizados en la institucion.

ALCANCE:

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuentalo siguiente:

Realizar un andlisis de la comunicacién externa que permita medir el flujo de la informacién y los medios de

Aplica para la usuarios de las diferentes sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

Seleccione conuna "X " su respuesta paralas 11 preguntas formuladas en deacuerdo asu criterio.

| CONTROL DE CAMBIOS |

Elaboracion del Documento: Con la
finalidad de conocer la percepcion de los
usuarios frente a los servicios prestados
en las diferentes sedes de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina.

28/02/2019

Nombre: Carla Paola Facundo
Cargo: Comunicadora Social y periodista

Nombre: Diana Goretty Patarroyo
Cargo: Ing. Industrial de calidad

Nombre: Ménica Martinez Macias
Cargo: Coordinadora de calidad

Nombre: Erika Paola Losada Cardoza.
Cargo: Gerente
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