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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se ha constituido a lo largo de sus 16 afos de
servicio y operacion, en una de las entidades mas connotadas en el orden regional
y nacional, gracias al crecimiento estructural obtenido, pero ademas, al numero de
usuarios, cobertura y solidez mostrada. Resultados que han logrado posicionarlo

en el mercado local.

Este Manual de Imagen e Identidad Corporativa, es la herramienta que permite,
partiendo desde la filosofia corporativa (mision, vision, objetivos), organizar la
informacion de la identidad corporativa y su uso apropiado. Es un insumo
primordial para la difusién y accién comunicativa que realiza la empresa a través

de todos sus medios de interlocucion con el publico.

Esta identidad corporativa que se generara, sera la carta de presentacion de la
empresa y debera estar presente en todo documento, pieza promocional, redes
sociales, material POP, carnets, uniformes, vehiculos, y demas elementos de uso

de la empresa.

Su aplicacién de acuerdo a estas consideraciones, permitira un posicionamiento
de la marca y la generacidén de una identidad hacia la ciudadania y usuarios. No
obstante debe ser entendida como una guia y no como una camisa de fuerza que

restrinja nuevas ideas.
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2. OBJETIVO GENERAL

Garantizar la correcta aplicacidon del logotipo y su simbologia, y la coherencia de
su expresion en todo tipo de soportes, tanto graficos, como fisicos, audiovisuales o

interactivos.

2.1 Objetivos especificos

e Definir las reglas basicas de disefio de cada uno de los elementos que
integran la identidad corporativa.

o Establecer los lineamientos generales para su correcta aplicacion.

e Proyectar ante el cliente interno y externo la identidad de la institucion
mediante el seguimiento adecuado de los lineamientos establecidos en el
presente manual.

¢ Proyectar coherencia y unidad de imagen e identidad visual dentro de todas

las areas y servicios de la entidad.
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3. ALCANCE

El presente manual aplica para todos los funcionarios, ya que establece los
parametros de aplicacidn en cualquier pieza publicitaria donde se incluyan el
isotipo e isologo perteneciente a la E.S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva, con el

objetivo de mantener una identidad corporativa coherente.

Los elementos que componen el manual de disefo e identidad corporativa, podran
ser modificados unicamente bajo la autorizacion, supervision y apoyo del area de
comunicaciones de la entidad. En el manual se definen las normas que se deben
seqguir para imprimir o mostrar la marca en los diferentes soportes internos y
externos, con especial hincapié en aquellos que se mostraran al publico y que

buscan recordacion de la marca del Hospital.

El manual describe los signos graficos escogidos por la E.S.E. para mostrar su
imagen asi como todas sus posibles variaciones: forma, color, tamafio, etc. En el
mismo, se explica su forma, oportunidad y lugar de utilizacién mediante la
inclusion de ejemplos graficos. Se muestran también las normas prohibitivas de
sus aplicaciones. También se incluyen los colores y las tipografias corporativas de

la empresa.
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4. DEFINICIONES

Manual: guia que permite unificar criterios y normalizar el manejo de algo,
en este caso el manejo de la imagen grafica y corporativa.

Imagen corporativa: manera en la que una empresa se presenta a si
mismo ante un publico, ya sea interno o externo.

Pieza grafica: composicién visual de disefio, abarcan una composicion
visual, desde un logotipo hasta sefialética urbana y puede reflejarse en un
soporte fisico o virtual.

Terminologia: conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una
ciencia, técnica o especialidad.

Colometria: determinacion cuantitativa de la profundidad del color. es decir,
es el arte de saber medir y mezclar los colores de acuerdo a una
necesidad.

Tipografia: técnica de imprimir textos o dibujos, a partir de tipos o moldes,
esta técnica se aplica sobre papel.

Isologo: identificador grafico que sirve para firmar las comunicaciones de
una entidad (empresa, producto, servicio, institucion, etc.). Un isologo se
forma por la uniéon de un simbolo grafico y un estimulo textual representado
con signos tipograficos.

Isotipo: también conocido como simbolo o imagotipo, en disefio grafico es
un elemento usado para identificar una marca, sea de una organizacion, de
un producto. Es un simbolo grafico que no incluye el nombre de la entidad
identificada.

Slogan: frase que identifica un producto, empresa o servicio.
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5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

5.1 Terminologia

Marca: llamamos marca al conjunto de elementos de la identidad visual de la

empresa. En este caso, la union del Isotipo (Mufieca Carmelita), y el Isologo.

/_\
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Servimos con
Excelencia Humana

»

Isotipo: La unidad Basica de Identidad visual de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina
es un lIsotipo, representado en una enfermera denominada Carmelita. Este
elemento que significa la humanizacion del servicio en la entidad, podra usarse

para todo tipo de aplicaciones.

Isologo: Es la union del texto (logotipo) y un icono (pictograma) dentro de un
mismo elemento. En este caso estan representadas en el signo de la medicina

que esta incrustado entre el logotipo de la empresa.
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Pictograma: es un simbolo o figura que puede representar sensaciones
asociadas a ella. Basicamente, es el dibujo, que acompanfa al logotipo de una
marca. En este caso, se trata de la Vara de poder Hermes, que generalmente
aparece con dos alas en la parte superior y dos serpientes entrelazadas. Sin

embargo en el caso de la empresa se usa sin los reptiles.

Logotipo: el logotipo es las representaciones visuales de una marca, sobre la
base de una o varias palabras, identificadas por una tipografia. En este caso el
logotipo esta dividido en dos tipos de tipografias, la de la palabra “ESE” y la del

nombre de la empresa.

e

CARMEN
EMILIA
OSPINA

Slogan: es la frase que identifica el quehacer de la empresa. En ese caso es

“Servimos con excelencia humana”, basada en el principio de humanizacion del
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servicio de la actual administracion. No obstante, indistintamente de la gerencia, el

slogan debera estar ubicado en la parte inferior del isologo

Servimos con
Excelencia Humana

5.2 Guia de construccion

La medida de la marca esta dada por la unidad Xy Y, que equivalen al ancho y a
la altura de un cuadrado respectivamente.

La cuadricula superpuesta a la marca nos muestra en una forma precisa las
relaciones estructurales que existen entre los diferentes elementos que conforman
la marca.

La unidad X representa el ancho de la marca, dandonos 8x como medida maxima.
La unidad Y representa el alto de la marca, dandonos 7,3x como medida maxima.
Esta guia debe consultarse siempre que se detecten alteraciones en las
proporciones de la marca y se deberan guardar las proporciones sefaladas en la

cuadricula.

6.9y |
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5.3 Normatividad cromatica

5.3.1 Colometria basica

El color es uno de los elementos determinados de la percepcion visual y por tanto
de la identificacion. Por ello debe cuidarse con gran celo la exactitud de los tonos
e identidades en cualquier aplicacion. Siempre que sea posible se imprimira en
colores directos.

A continuacion se encuentran los equivalentes en policromia para cuando el medio

exija la impresion en dicho procedimiento.

N
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Servimos con
Excelencia Humana

C: 100
R37 M: 90 Pantone
G: 64 . Pi07-8C
= %
CARMEN
8 ) ca7
( :;:’v{-:s]\f;n\ R-0 M: 59 Pantone
G: 104 ¥:3 P106 - 16 C

B: 175 k-0
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C-0
M- 0 Pantone P
‘( 0 Process
K- 100 Black C
C: 100
R-777. 6 M0, B 40 M 0 Pantone P
C:a,M2 Y9560 Y:0 Process
Fartone P 7-HC K: 0 Cyan C
R- 98, G: 188, B 72
CG5MO0Y.a8 (0
Fantone P 151-8C
s

M Pantone

R: 195, G: 95, B: 164 Y. 14 P27 -1LC

B:1
CAH N7 Y-0,40
Partonc P 76 6C

R: 247, G:48,B: 30 _ C: 100
C-0,M:30, Y- 100, : 0 M: 0 Partone P
Fantone P 17-8C Y:0 Process
K0 Cyan C

5.3.2 Uso sobre fondos corporativos

El uso ideal del Isotipo es sobre fondo blanco. Aplicado sobre blanco ningun
elemento o color le compiten, permitiéndole una expresién grafica clara en la que

se comprenden todos los elementos.

Sin embargo se llevara a cabo ciertas excepciones de ser estrictamente
necesarias, los cuales seran implementados como fondos que contengan el

conjunto corporativo.



cODIGO GE-S3-M2

VERSION 1

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA VIGENCIA | 27/12/2019

PAGINA 12 DE 22

5.3.3 Aplicaciéon monocromia
El isotipo se utilizara en color CYAN 100% en aquellos casos donde el medio de

impresion permita unicamente un color del canal CMYK.

5.3.4 Aplicacion escala de grises
El isotipo puede utilizarse unicamente en aquellos casos en los cuales el medio de

impresion no permita la posibilidad de usar sus colores originales

EMILIA
OSPINA

Servimos con
Excelencia Humana
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5.3.5 Tamano minimo

El tamafo minimo se refiere al tamafo mas pequefio en el que se puede

reproducir el Isotipo, para garantizar su legibilidad. Se han establecido las

siguientes proporciones:

CARMEN
EMILIA
OSPIMNA

Adornar la marca con
elementos externos

Aterar las proporciones
de dlguno de los elementos

Alterar e proporcion general de
la marca. Estirarle o acortario

bplicacion de efectos, como
sombras, destellos, relieves, ete

Alterar alguno de los colores
corporativos del nombre
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Eliminar alguno

de la marea

Alterar la posicion de los
colores corporativos

Variar la tipografia

Sobreporer la
marca sobre
fondos de sus
propios colores

de los elementos

La aplicacion Alterar la
dentro de posicion del
marcos Isatipo

5.4 Normatividad tipografica

5.4.1 Tipografia para el logotipo

Arial Bold

ESE

Times Reg.llr:r

CARMEN
EMILIA
OSPINA

Abadi MT Condensed
Extra Bold

Servimos con
Excelencia Humana

Cooper Black

Carmelita

ABDCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abdcdefghijkimnfiopqrstuvwxyz
0123456789

ABDCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abdcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
0123456789

ABDCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abdcdefghijkimniiopgrstuvwixyz
0123456789

ABDCDEFGHIJKLMNNOPQORSTUVWXYZ
abdedefghijklmniiopqrstuvwiyz
0123456789
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5.5. Papeleria institucional

Tarjeta Presentacion Planta

TALENTO
HUMANO

TALENTO
HUMANO

Carné Personal Planta

3 Newva

BAF CMRMEEN MW LA CRPEN A

Retfiro

PAOLA FACUNDO ORTEGA

Cel- 315 227 45 37

Tiro

Retiro

Carné Personal Contratista

o5 |

CONTRATISTA
: Xarks Pania Facunte Orl
Je Nelva ALENTO HUMAN

EE— _

Retiro Tiro
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Memebrete

*

Sobre Carta

Carpeta firo Carpeta retiro

5.6 Comunicacion

Sefializacién Areas Administrativas * " SALA DE JUNTAS °

Senalizacion Areas de Trabajo




IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

cODIGO GE-S3-M2
VERSION 1
VIGENCIA | 27/12/2019

PAGINA 17 DE 22

Sefdlzacion Interior
de Seguridad

Salida de
Emergencia

Extintor

Bata personal médico

Uniforme enfermero

)

Senalizacién de
Seguridad Industrial

USE TAPABOCAS

@

USE COFIA

uniforme paramédico —— |

> Vﬁi

(e A

Uriforme enfermera

uniforme paramédico — |

Sefializacion de
Sequridad del Paciente

S

PROHIBIDO
FUMAR

Chalecos AP.S.
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Camisa personal administrative Camisa personal administrative Camibuso personal campanas
(hombre) (mujer) (unisgx)

f ?i* Camisa ) b2 j Camisa
., personal personal
1 administrativo ’ administrativo
¢ 1 (rmujer) ) (hombore)
4 L3
P 4 | \

Ambulancias

Camionestas
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5.7 Anexos — aplicaciones de marca

Aplicacion en volantes:
Lo mareo debe ccupar una feroena
parfe del tomafio de la pieza

Aplicacion
en afiches:
Lo marea debe

oelpdr ung feroend
parte del famafio
de la piezo

Aplizacion en pendones:

Lo marea debe
otupar und tercero parfe

«
Aplicacion en vallas:
La moroa dele
scupar und fercera parte
del tomafio o la pieza
[

i fomafio o la piezo

bplicacion en pasdcalles:
La marca debe <
ocupar und uinta parte
del fumafio de la pieza

Publicidad redes sociales

CARMEN
EMILIA
OSPINA

Tt ni ew

*
=1

HAGAMOS :co;a))..r.

Publicidad redes socidles

SARADO|

MEGABRIGADA §2
MAYD

E.5.E CARMEM EMILIA O5FINA
™ Do casa & £33, 12 12200 ares I [ familla

Equipo bésico de salud a |3 puerts da
B SR

4 A SENT SGEL0
*loma de chzlog
— “veCUmECEN
A peduzs vausl
roggrame tusiessesuer [Enasn artened]
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5.8 Anexos — aplicaciones isotipo

MATERIAL P.OP
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CONTROL DE CAMBIOS
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