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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y
de apoyo.
OBJETIVO PRINCIPAL: Lograr el desarrollo de la evaluacién respecto a la realidad
organizacional e informacional de todas las sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina,
para disefar estrategias comunicativas acertadas que permitan un estado 6ptimo en la
comunicacion interna y externa de la Institucion.
CiCLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Construir un plan de. trabg;o para Cronograma Comunicadora
el desarrollo y ejecucion del : o
1 P . . e o GC-S1-F14 | social y periodista
diagnostico comunicacional de la
entidad.
Realizar un analisis estratégico de
la realidad organizacional frente a
la comunicacién e informacién en Formato de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina .
. o encuestas Equipo de
2 H mediante la  aplicacibn  de L
GE-S3-F1/ comunicaciones
encuestas en el mes de
. : , GE-S3-F4
Diciembre, que permitan medir la
percepcion del publico interno y
externo.
Realizar  reunién entre los| GC-S1-F20
integrantes  del equipo de Informe
3 H comunicaciones para la general Equipo de
elaboracién del analisis de comunicaciones
respuesta obtenida y la tabulacién | GC-S1-F5
de encuestas realizadas. Acta
Identificar segun el analisis
realizado los problemas para el
uso y movilidad de la informacién
a n.|vel interno y ex.te.rno, evaluar GE-S1-F3
el impacto y efectividad de los . .
S Matriz Equipo de
4 H canales de comunicacion ps s L
R . analisis comunicaciones
institucional y establecer matriz DOFA
FODA (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades) de la
comunicacion organizacion de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina.
5 H Convocar a reunion a lideres de Comunicadora
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proceso y a la alta direccion de la
entidad, para socializar los
resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas y el
analisis de la matriz FODA, como
también para socializar las
estrategias planteadas por el area
de comunicaciones con el objetivo
de lograr mejor efectividad de
presentacion de la informacion al
personal interno y externo.

GC-S1-F5
Acta

social y periodista
/
Lideres de
procesos

Publicar via Intranet los resultados
del desarrollo del diagnostico
comunicativo para el conocimiento
del personal interno de Ila
institucion.

Publicacion
Intranet

Comunicadora
social y periodista

Realizar seguimiento al desarrollo
de las estrategias planteadas y al
impacto de las mismas.

GE-S3-F7
Evaluacion
cliente
Externo /
GE-S3-F8
Evaluacion
cliente
Interno

Comunicadora
social y periodista

Informar a la alta direccién en
caso de encontrar incumplimiento
al cronograma inicial establecido o
al impacto negativo de |la
aplicacion del diagndstico para la
respectiva elaboracién del plan de
mejora.

GC-S6-F12
Plan de
mejoramient
o por
proceso

Comunicadora
social y periodista
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracién del documento:
Se elabora documento con el
fin de dar cumplimiento a
plan de mejoramiento
generado por control interno
y cumplimiento de los
1 estandares de acreditacion 28/2/2020
de Talento Humano.

Y asi mismo obtener una
mejora continua dentro del
proceso Gestion Gerencial
del subproceso
“Comunicaciones”

Nombre: Carla Paola
Facundo

Cargo: Comunicadora
Social y periodista.

Nombre: Evelyn Karolina

Garcia Polanco. Nombre: Mobnica Bibiana

Cargo: Apoyo | Martinez Macias. Nombre: Erika Paola
Administrativo Técnico | Cargo:  Coordinadora de | Losada Cardoza.

Area Calidad. Calidad Cargo: Gerente.

Elaboro Reviso Aprobé




